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Creació d’un entorn de convivència 

 

És el context per créixer, adaptar-se i compartir 

 

1. La convivència.  

Un dels objectius del nostre Projecte educatiu es basa en la creació d’un entorn on s’afavoreixi 

i garanteixi el creixement de tot l’alumnat des del respecte envers un mateix i a l’altre així com 

la llibertat i la responsabilitat de crear una societat més acollidora i plural.  

La convivència implica la participació de tota la comunitat educativa per aprendre a conviure 

de manera positiva, amb respecte i amb diàleg i integrant visions i sensibilitats diferents. 

Són base del Projecte de convivència el respecte, la llibertat, la democràcia, el diàleg, la 

comunicació, el treball conjunt entre família i escola, el coneixement d’un mateix i dels altres, 

l’expressió de forma variada, l’esforç, l’acollida, entre d’altres. Per això  

 S’ha de crear un clima escolar i de relació entre totes les persones que formen la 

comunitat educativa que afavoreixi el respecte mutu, el benestar, l’entesa i la voluntat 

de col·laboració. 

 S’ha de formar l’alumnat per tal que assumeixi un paper actiu en la gestió de la 

convivència, a més a més, de garantir que es trobi integrat en l’ambient del centre i 

sigui capaç de tractar els altres amb respecte. 

 Cal ajudar a tot l’alumnat  a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i 
amb el món.

 Cal potenciar l’equitat i el respecte a la diversitat de l’alumnat en un 
marc de valors compartits.

 Fer de  la mediació  i de la cultura del diàleg l’ eina bàsica en la gestió i 
resolució del conflicte.



Projecte de Convivència: Som una Tribu 

3 
 

 Cal fomentar una cultura de la pau i la no-violència, juntament amb els 
valors que fan possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

 

2. El projecte de convivència. 

 El Projecte de convivència és el document que engloba el conjunt d’accions encaminades a la 

millora de la convivència i recull les intervencions que el centre desenvolupa per tal de 

capacitat tot l’alumnat i la resta de la comunitat educativa per a la convivència i la gestió 

positiva de conflictes per tal de crear una atmosfera de treball i una convivència segura i 

saludable.  

És una eina oberta que haurà de ser avaluada i enriquida segons les circumstàncies i 

l’efectivitat de les mesures previstes per a la seva aplicació. 
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2.1. Marc legal  

El present document es basa en la normativa vigent que tot centre concertat per la Generalitat 

de Catalunya ha de contemplar: 

 La Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació, estableix a l’article 121.2 l’obligatorietat 

que tots els centres elaborin un Pla de convivència i l’incloguin dins el Projecte Educatiu de 

centre.  

 La Llei Orgànica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa, 

determina a l’article 124.1 que els centres inclouran a la programació general anual el seu pla 

de convivència i totes aquelles actuacions i activitats programades pel foment de la 

convivència escolar. 

  La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació, disposa a l’article 30 que l’aprenentatge de la 

convivència és un element fonamental del procés educatiu i així ho ha d’expressar el Projecte 

Educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promoció de la convivència.  

 El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a l’article 23.2 

que les normes d’organització i funcionament del centre han d’incorporar les mesures de 

promoció de la convivència establertes en el centre.  

 El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulació de la 

convivència en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforça el caràcter educatiu 

que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin, tant per prevenir com per 

corregir conductes inadequades. A l’article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de constituir 

una comissió de convivència.  

 Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol d’actuació entre els 

departaments de treball, afers socials i famílies i d’ensenyament, de prevenció, detecció, 

notificació, derivació i coordinació de les situacions de maltractament infantil i adolescent en 

l’àmbit educatiu.  

 Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificació del sistema de protecció a la infància y a la 

adolescència.  

 Llei 15/1999 de 13 de desembre de Protecció de Dades de Caràcter Personal i normativa 

connectada.  

 Llei Orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors. 

 Real Decreto de 24 de juliol de 1889, text de l’edició del Codi Civil, publicat en compliment de 

la Llei del 26 de maig últim. (Vigent fins el 30 de Juny de 2017), Cap. II. (Responsabilitat Civil)  

 Llei Orgànica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal. Títol V (Responsabilitat Penal de 

les persones físiques i també les jurídiques 
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3. Àmbits, nivells i temes d’actuació. 

 

El Projecte de convivència aborda tres nivells (Valors i actituds, Resolució de conflictes  i Marc 

Organitzatiu), es planteja des de tres àmbits d’intervenció (Aula, Centre, Entorn) per treballar i 

desenvolupar els temes corresponents. 

 

 TEMES ÀMBITS 

D’INTERVENCIÓ 

N
IV

EL
LS

 

Valors i 

actituds 

Coeducació 

Educació intercultural  

Educació per la pau  

Educació socioemocional  

Educar en el respecte 

Educar en la gestió positiva dels conflictes  

Educar en l’esforç i la responsabilitat 

Inclusió 

 

Centre 

Aula 

Entorn 

Resolució de 

conflictes 

Absentisme 

 Conflictes greus 

Gestió i resolució positiva dels conflictes 

Organització 

de centre 

Acollida Comunicació 

Estructura i gestió de recursos  
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4. Objectius del pla de convivència i mesures de promoció 

Objectius 
Mesures de 
promoció 

Propostes de concreció de les mesures 
 

1- Elaborar i mantenir 
actualitzat un projecte 
de convivència global 
amb la participació de 
la comunitat educativa 
per tal de gestionar i 
orientar les actuacions i 
els processos 

Comissió de 
Convivència amb un  
enfocament proactiu i  
preventiu. 

 

- Activar la comissió amb representació de tota la 
comunitat educativa que dediqui un temps a tractar 
l’educació en valors i actituds, resolució de conflictes i 
organització del centre que millori la convivència. 

- Destinar un temps per a les reunions de la comissió. 
- Recollir els diferents aspectes tractats en els diferents 

òrgans de gestió i coordinació (equips docents, 
comissions...). 

- Fomentar campanyes i actes en pro de la millora de 
convivència en el centre. 

- Explicar, difondre i documentar les taques que 
s’emprenen en l’àmbit de la convivència. 

- Fomentar la participació de les famílies en les activitats 
programades relacionades amb la convivència. 

- Implicar el personal d'administració i serveis, del 
menjador, de les activitats extraescolars en les activitats 
programades relacionades amb la convivència. 

- Col·laborar estretament amb l’AFA per millorar la 
convivència al centre. 

- Incrementar la formació de la comunitat educativa en 
relació a la convivència. 

- Dissenyar estratègies de promoció del centre. 

2- Potenciar l’equitat i 
el respecte a la 
diversitat de l’alumnat 

Garantir l’òptima 
incorporació del nous 
membres de la 
comunitat     
educativa     a     la 
cultura del centre. 
 
 
 
Promoure una cultura 
 inclusiva que respecti 
 i valori les diferències 
 i promogui la igualtat. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Desenvolupar el Pla d’acollida del centre on es preveuen 
actuacions específiques per al procés d’acollida dels 
diferents sectors de la comunitat educativa. 

- Incloure en el Pla d’acció tutorial activitats per a 
l'acollida del nou alumnat. 

 
- Vetllar per l’ús habitual d’un llenguatge inclusiu que doni 

el mateix protagonisme a tot l’alumnat. 
- Evitar l’ús de materials on hi hagi continguts amb 

estereotips i prejudicis  
- Fer una relació de materials de suport a la diversitat en 

cadascuna de les àrees. 
- Elaborar, cada curs escolar, un pla d’atenció a la 

diversitat tenint en compte les necessitats de l’alumnat i 
els recursos disponibles. 

- Continuar la incorporació de metodologies inclusives per 
atendre tota la diversitat: treball cooperatiu, grups 
interactius, aprenentatge dialògic, treball per projectes. 

- Incorporar, en la mesura que els recursos ho permetin, la 
tutoria personalitzada. 

- Desenvolupar les actuacions promogudes pel referent de 
coeducació dins del consell escolar. 

- Tenir en compte la diversitat en la concreció de les 
normes de convivència i el règim disciplinari de 
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Establir accions a 
favor de les diferents 
cultures existents al 
centre. 
 
 

l’alumnat. 
- Dissenyar activitats que ajudin al coneixement, el 

respecte i la valoració de la cultura de tot l’alumnat. 
 
 
 
 

3- Ajudar  a  cada 
alumne/a a relacionar- se 
amb ell mateix, amb els 
altres i amb el món. 

 

Potenciar les 
competències 
personals 
relacionades amb 
l’aprendre a pensar, a  
gestionar les 
emocions i a assumir 
valors. 
 
 
 
 
 
 
 
Potenciar la 
competència en 
comunicació 
lingüística de 
l’alumnat adequant-la 
als diferents contextos 
socials i culturals 

 Desenvolupar l' autonomia i la seguretat emocional de 
l'alumnat. 

 Desenvolupar l'aprendre a pensar, raonar i prendre 

decisions. 

 Destinar espais i temps a l'aula per poder gaudir de 

períodes de silenci. 
 Promoure activitats i esdeveniments que afavoreixin la 

creació de lligams afectius entre els membres de tota 
la comunitat educativa. 

 Incorporar en el pla d’acció tutorial d’objectius, 
activitats i metodologies que promoguin el creixement 
personal (autoestima, confiança…). 

 Concretar el treball de la llengua oral i el mètode 
comunicatiu a totes les àrees del currículum. 

 Crear bases d’orientació sobre models de diferents 
registres comunicatius que orientin l’alumnat en 
diferents situacions comunicatives. 

 Programar activitats del PAT que permetin: 

o argumentar opinions. 
o expressar pensaments, emocions i vivències. 
o interactuar i dialogar amb persones d’altres 

cultures. 
o reconèixer diferents cultures i llengües. 

 

4-Fomentar la cultura de 
la pràctica restaurativa 
com a eina bàsica en la 
gestió del conflicte. 

Sensibilitzar la 
comunitat educativa 
perquè adquireixi 
l’hàbit del diàleg i posi 
en pràctica 
restaurativa 

- Us de la restauració i el diàleg a l'aula com a eina per a la 
resolució positiva de conflictes. 

- Formar l’alumnat i el professorat per afrontar 
autònomament els conflictes personals i col•lectius. 

5- Garantir l’aplicació 
ferma i flexible de les 
normes bàsiques. 

Potenciar la gestió 
 participativa de la 
 norma amb la 
 implicació de la 
 comunitat educativa 
 en la seva elaboració. 
 
Garantir l'explicació i  
l’aplicació de la 
 norma. 
Concretar en les 
 NOFC l’aplicació 
 immediata del règim 

 Motivar i incorporar l'alumnat i a la resta de la comunitat 
educativa en la participació, confecció i gestió de les 
normes. 

 
 
 
 

 Elaborar una normativa breu, clara i coherent. 
- Difondre la normativa del centre. 

 Difondre a tots els membres de la comunitat educativa 
els drets i deures de l'alumnat i el protocol marc 
d'actuació. 

 Detectar conflictes greus. 
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 disciplinari previst a  
la normativa vigent. 

 Establir canals de comunicació clars i fiables per tal que 
l’alumnat i les seves famílies puguin contribuir en la 
detecció de situacions d’injustícia, violència o 
maltractament i col·laborin en la seva prevenció. 

 Prendre mesures que garanteixin la seguretat de les 
persones i les instal·lacions del centre. 

6-Promoure la 
implicació i el 
compromís de tots els 
agents educatius en la 
millora de la 
convivència en el 
centre i l'entorn. 

Promoure la 
implicació i el 
compromís de 
tots els agents 
educatius en la 
millora de la 
convivència en el 
centre i 
L’ENTORN 
 
 

 Crear grups de treball o comissions en el centre en què hi 
participen membres de diferents sectors de la comunitat 
educativa. 

 Implicar les famílies en l’educació en valors i actituds i la 

resolució de conflictes. 
 Programar actuacions de sensibilització sobre temes 
de convivència. 

 Potenciar mitjançant diferents actuacions la 
coresponsabilitat de l’alumnat en la gestió de la seva 
aula i la participació en el centre i l'entorn. 
 

7- Fomentar una 
cultura de la pau i la no 
violència, juntament 
amb els valors que fan 
possible preservar i 
enriquir la vida de totes 
les persones. 

 Aconseguir un 
clima de centre 
que promogui les 
relacions 
harmòniques 
entre tota la 
comunitat 
educativa i la 
capacitat de tots 
els actors per a 
resoldre els 
conflictes que 
sorgeixin de manera 
No violenta. 
 

 Participar en
iniciatives i 
projectes 
compromesos en la 
cultura per a la 
pau. 

 Formar les 
persones per a què 
siguin capaces 
d'informar-se, 
entendre i 
analitzar 
críticament 
situacions de 
conflicte social, 
de violència i de 
pau. 

 Participar accions o campanyes de compromís cívic 

 Desenvolupar activitats cooperatives: 
o Activitats o tasques organitzades de forma 

cooperativa entre el professorat, i entre el 
professorat i altres agents educatius. 

o Mecanismes, per a la resolució no violenta de 
conflictes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 Incloure en la programació del centre, activitats per 

fomentar la cultura de la pau i 
els drets humans mitjançant l’anàlisi de conflictes locals, 

nacional, internacionals, etc... del present i del passat. 
 Incloure en el currículum coneixements sobre la pau, els 

drets humans i la 
comprensió del món. 
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5. TEMES: DEFINICIÓ I DIAGNÒSTIC 

Coeducació 

La coeducació és l’acció educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i 

individualitats de les nenes i els nens, i de les noies i els nois, independentment del seu sexe, 

orientació afectivosexual,  identitat o expressió de gènere, potenciant així la igualtat real 

d’oportunitats. 

La coeducació cerca l’eliminació de tota mena de discriminació per raó de gènere, sexe o 

orientació afectivosexual i el respecte de la diversitat de l’alumnat. 

Una bona acció coeducadora,  tant en l’àmbit de centre com d’aula i entorn, és fonamental per 

prevenir la violència masclista o per motius d’orientació afectivosexual, d’identitat o 

d’expressió de gènere, per reduir conductes de risc i per facilitar la detecció prematura de 

relacions abusives. 

Diagnòstic 

 El claustre és sensible a  la importància d'una acció educativa que potenciï la igualtat 

d'oportunitats entre nois i noies. 

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per 

educar l'alumnat en el respecte i la no discriminació per raons de sexe, identitat de 

gènere, expressió de gènere o per orientació afectivosexual. 

 Disposem d'estratègies per implicar les famílies en la necessitat del treball en la 

coeducació i en la prevenció de la violència masclista. 

 Disposem d'una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la coeducació en el 

centre. 

 Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes 

per fomentar els valors de la igualtat de gènere i de les relacions igualitàries. 

 Formem la comunitat escolar en coeducació, en la prevenció de la violència masclista o 

per raons d'identitat de gènere, expressió de gènere o orientació afectivosexual. 

 Garantim un ús no sexista dels espais del centre. 

 Implementem els protocols per a la millora de la convivència elaborats pel 

Departament d'Ensenyament. 

 Incorporem l'enfocament coeducatiu als continguts curriculars. 

 Potenciem la participació de tot l'alumnat en igualtat de condicions i d'oportunitats. 

 Promovem la participació i la relació de tot l'alumnat de manera igualitària i lliure 

d'estereotips. 

 Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills i filles en la 

coeducació i en la prevenció de la violència masclista o per motius d'orientació 

afectivosexual, identitat de gènere i expressió de gènere. 

 Incorporem la coeducació i la prevenció de la violència masclista o homòfoba als 

diferents documents de centre. 

 Planifiquem estratègies de prevenció de les desigualtats de gènere i relacions d'abús 

de poder. 
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Educació intercultural 

L’Educació intercultural és una resposta pedagògica a l’exigència de preparar a la ciutadania 

perquè pugui desenvolupar-se en una societat plural i democràtica. Té com a finalitat última la 

igualtat en drets, deures i oportunitats de totes les persones i el dret a la diferència en un marc 

de valors convivencials compartits, tot promovent espais de relació i inclusió. Així mateix, 

promou l’ús de la llengua catalana en un marc plurilingüe com un element de cohesió i igualtat 

d’oportunitats. 

Les societats actuals es caracteritzen per una alta complexitat i pluralisme. De la bona gestió 

d’aquesta pluralitat en depèn, en part, el grau de cohesió i inclusió. L’educació per a la 

convivència s’ha de basar en les relacions de confiança i reconeixement mutu. No és suficient 

partir d'un context de tolerància, ja que aquest concepte no implica necessàriament 

reconèixer i valorar a l’altre, ni tampoc obre la porta a una construcció compartida basada en 

el diàleg i la convivència. 

Els tres eixos bàsics sobre els quals s’ha de basar el model intercultural són: 

•        La igualtat d’oportunitats, tan en l’accés com en el procés, i les altes expectatives de tots 

els alumnes, el que anomenaríem equitat. En aquest sentit, cal recordar que l’educació ha 

estat i ha de seguir sent el principal element d’ascensió social. 

•        El reconeixement i valor de la diferència com una forma d’igualar-nos en dignitat, però 

també de créixer i conviure sumant des de les singularitats que tots tenim. Només és possible 

generar vincles i filiacions, si partim de reconeixent-nos com a iguals quant a drets i 

obligacions, com a persones que formem part d’un projecte comú. En aquest sentit és 

necessari promoure un currículum intercultural que proporcioni aquelles habilitats i capacitats 

que ens permeti viure i conviure en una societat plural. També cal que acompanyem bé el 

nostre alumnat en la construcció de la seva pròpia singularitat o identitat, una identitat de 

pertinença múltiple amb arrels i sentit de pertinença al territori, combinant diferents elements 

culturals i lingüístics, capaços d’adoptar criteris que ajudin a prendre decisions i a gestionar 

complexitats, evitant així futurs replegaments identitats o radicalitzacions. 

•        Promovent un marc de valors i elements compartits que configurin també una identitat 

col·lectiva. En aquest sentit cal remarcar allò que ens fa més iguals que diferents i promoure 

els valors i drets propis d’una societat democràtica.  

Aquests eixos han de tenir com a base la interrelació i ens han de conduir a un espai de 

convivència i cohesió entesa com el procés d’incorporació del conjunt de grups socials o 

culturals en una societat, des d’una perspectiva inclusiva. Les relacions inclusives comporten 

un conjunt d’actituds i actuacions que afecten i impliquen per igual a autòctons i nouvinguts. 

Diagnòstic 

• Establim propostes d'actuacions específiques a l'alumnat per conèixer i respectar la 

diversitat social i cultural i per promoure les relacions interpersonals. 

• Formem el professorat per a l'adquisició de la competència intercultural. 
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• Gestionem la diversitat de creences i manifestacions culturals de l'alumnat i les seves 

famílies. 

• Potenciem des de l'acció tutorial el reconeixement a la diferència i la diversitat 

cultural. 

• Promovem la inclusió a l'aula de tot l'alumnat. 

• El claustre és sensible sobre la importància de l'educació intercultural. 

• Disposem d'estratègies per treballar els valors i elements comuns. 

• Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per promoure l'educació 

intercultural. 

• Implementem els protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament 

d'Ensenyament, en cas de necessitat. 

• Plantegem el currículum de les diferents àrees i matèries des d'una perspectiva 

intercultural. 

• Recollim l'educació intercultural en els documents del centre. 

 Educació per la pau 

L’educació per la pau té com a objectiu fomentar una cultura de pau i no-violència, juntament 

amb els valors que fan possible preservar i millorar la vida de totes les persones. 

Si considerem la pau no només com a no-violència, no-guerra, sinó com un estat de 

convivència en què les persones puguin establir entre elles relacions d’harmonia, bo i formant 

societats lliures i equitatives, l’educació per a la pau està conformada per tots els valors, 

comportaments, pràctiques, actituds, sentiments i creences que acaben construint la pau, que 

esdevé un valor ètic social per ella mateixa. 

L’articulació de la vida en comú, en pau i harmonia, requereix formació individual i col·lectiva, 

de l’evolució professional i la posada en pràctica d'accions concretes com a ciutadans i 

ciutadanes que formem part d’un món complex i globalitzat. 

La convivència és el valor primordial de tota societat desenvolupada que conrea la pau, és a 

dir, d’aquella societat que assumeix el conflicte com a oportunitat i utilitza el diàleg per 

resoldre les qüestions que es poden plantejar quotidianament. Ara mateix és un dels objectius 

més valuosos en un món on les distàncies s’escurcen, però els desequilibris tendeixen a 

augmentar. 

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació, en el seu article 2 sobre Principis rectors del 

sistema educatiu, estableix que el sistema educatiu, en el marc dels valors definits per la 

Constitució i per l’Estatut, es regeix, entre altres, pel principi general del foment de la pau i el 

respecte dels drets humans. 

Diagnòstic 

 Establim propostes d'actuació específiques per fomentar l'educació per la pau i els 

drets humans entre l'alumnat. 

 Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn la cultura de la pau i 

el coneixement dels drets humans. 
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 El claustre és sensible a la importància de l'educació per a la pau i els drets humans en 

els processos educatius. 

 Coneixem i participem en xarxes de centres que fomentin la cultura de la pau i el 

respecte als drets humans. 

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per 

educar en la pau i els drets humans. 

 Estimulem el compromís personal de l'alumnat en els valors de l'educació per la pau. 

 Incorporem continguts d'educació per la pau en el currículum de les diverses àrees. 

 Promovem accions i estratègies per fomentar l'educació per la pau i la divulgació dels 

drets humans entre els membres de la comunitat escolar. 

 Recollim en els documents de centre el valor de l'educació per la pau. 

 Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills en la pau i el 

respecte als drets humans. 

 Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen els valors convivencials.  

 Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes 

per fomentar la cultura de la pau i el respecte als drets humans entre l'alumnat. 

Educació socioemocional 

Entenem per educació socioemocional la que permet capacitar de conèixer i reconèixer les 

pròpies emocions i les dels altres, i saber expressar-les, utilitzar-les i gestionar-les de manera 

positiva. Això permet adquirir unes adequades actituds personals que ajudaran a establir i 

mantenir bones relacions amb els altres i a viure en societat. 

L’educació socioemocional ha de facilitar també el treball cooperatiu i la gestió positiva dels 

conflictes, de tal manera que es contribueixi a generar un bon clima de convivència. En aquest 

sentit, un ambient relacional positiu, amb vincles de confiança i suport, pot facilitar que  

l’aprenentatge sigui més significatiu, interessant i engrescador i, conseqüentment, l’èxit 

educatiu de tots els nens i les nenes. 

L’educació socioemocional pretén potenciar el desenvolupament de les competències 

socioemocionals com a element essencial per a la formació integral dels alumnes. Segons 

Rafael Bisquerra, les competències socioemocionals es poden estructurar en cinc grans blocs: 

Consciència emocional: implica percebre els propis sentiments i emocions, ser capaç 

d’identificar-los i de posar-los nom (por, enuig, alegria…). 

Regulació emocional: permet gestionar les emocions de manera apropiada, tant per prevenir 

estats emocionals negatius (l’ansietat, l’estrès, la depressió…) com per generar emocions 

positives (l’alegria, l’amor, l’humor…). Requereix de l’autocontrol de les emocions 

(impulsivitat, ira, violència...) 

Autonomia emocional: facilita l’autogestió personal, en la qual intervenen diversos elements 

com l’autoestima, l’autoconeixement, la capacitat de demanar ajuda, la resiliència o 

l’autoeficàcia emocional, entesa com la capacitat de generar les emocions desitjades. 
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Competència social: comporta mantenir bones relacions amb altres persones, el que implica 

dominar les habilitats socials bàsiques (saber disculpar-se, dir no…) i disposar de capacitat per 

a la comunicació efectiva, amb actituds prosocials i de cooperació. L’assertivitat, entesa com la 

capacitat de saber defensar les pròpies idees acceptant i respectant alhora les dels altres, és 

també una habilitat important per desenvolupar la competència social. 

Competències per a la vida i el benestar: ens permeten organitzar la nostra vida de forma sana 

i equilibrada, facilitant-nos experiències de satisfacció o benestar. Algunes d’aquestes 

competències són la capacitat de fixar-se objectius realistes, prendre decisions de manera 

operativa, exercir la ciutadania de forma compromesa i solidària, gaudir del propi benestar i 

transmetre’l als qui ens envolten, etc. 

L’objectiu de l’adquisició de les competències socioemocionals és la pressa de consciència d’un 

mateix i la millora de les condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la convivència 

dins els centres educatius. Disposar de mecanismes per millorar les competències 

socioemocionals dels alumnes, com per exemple l’empatia per ser capaç de posar-se en el lloc 

de l’altre o bé l’assertivitat per fer front a la pressió de grup, els ajudarà a conviure 

positivament i a gestionar els conflictes en un marc de respecte i de valors democràtics. També 

pot facilitar la prevenció de l’assetjament, de conductes violentes o de la pertinença a grups de 

risc. 

Diagnòstic 

 Impliquem les famílies en la valoració de la comunicació com a eina per a la millora de 

les relacions intrapersonals i interpersonals. 

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures i estratègies per potenciar la 

competència social en l'alumnat. 

 Establim propostes d'actuació específiques per fomentar els valors de l'educació 

socioemocional entre l'alumnat. 

 Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn l'educació 

sociemocional. 

 Potenciem la competència comunicativa de l'alumnat. 

 Promovem accions i estratègies per fomentar l'educació socioemocional i la 

comunicació entre els membres de la comunitat escolar. 

 Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de l'educació 

socioemocional. 

 Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'educació socioemocional en els 

processos educatius. 

 Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar socioemocionalment. 

 Treballem la competència comunicativa des de les diferents matèries curriculars de 

manera transversal. 

 Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i l'educació 

socioemocional. 
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 Educar en el respecte 

El respecte s’entén com l’actitud de reconeixement dels drets de les persones i la valoració de 

la seva identitat, opinió i manera de pensar, i constitueix el principi bàsic per viure i conviure 

en  societat. La  manca de respecte  pot generar conflictes en  tots els  àmbits: personal, 

familiar, escolar, etc. 

En les relacions humanes, el respecte es manifesta en una forma de mirar i de tractar els 

altres. La persona respectuosa és atenta i s’apropa als altres, però mantenint una certa 

distància, sense envair-la. En aquest sentit, el respecte es troba a les antípodes de la 

indiferència (la distància absoluta) i de la violència (la manca total de distància). En una 

societat diversa, rica i intercultural, cal advocar pel diàleg com a forma bàsica de respecte. El 

diàleg autèntic es fonamenta en una actitud d’interès envers l’altre i tot allò que ens pot 

aportar. 

Des dels centres educatius cal oferir models positius i tenir el respecte com a component 

transversal de totes les activitats. 

Per fer possible una bona convivència, és necessari potenciar el respecte cap a un mateix, cap 

als altres i cap al medi on vivim. 

Respecte a un mateix 

Respectar-se un mateix és atendre i satisfer les pròpies necessitats, conèixer i valorar les 

pròpies qualitats i valors, i acceptar els errors. Només aprenent a respectar-se un mateix es 

pot respectar, valorar i acceptar les diferències i els errors dels altres. 

Una bona autoestima permet a l’alumnat ser positiu, tenir confiança en si mateix i en els 

altres, la qual cosa facilita els aprenentatges, les relacions socials i proporciona benestar. 

Respecte als altres 

Educar en el respecte suposa l’acceptació i el reconeixement de les altres persones, dels seus 

drets i la seva forma de pensar. Hem de garantir l’expressió de les opinions i creences en un 

marc de llibertat i respecte, evitant qualsevol tipus de discriminació per motius de discapacitat 

física o psíquica, origen ètnic, racial o nacional, sexe, identitat de gènere o orientació 

afectivosexual. 

Respecte al món 

Finalment, s’ha de fomentar el valor del respecte envers el món: ensenyar l’alumnat a valorar i 

tenir cura del seu entorn més proper, la natura i el medi ambient. 

Per a tal fi, cal implicar l’alumnat en la cura dels materials i del espais comuns, tant del centre 

com de l’entorn. 

De la mateixa manera cal potenciar la sostenibilitat, en el sentit de proveir el millor possible 

l’avui sense posar en perill els recursos del demà, i el respecte al medi ambient desenvolupant 
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programes o projectes com el reciclatge  de  materials,  la  reducció  del  consum  energètic  

(aigua  dels  lavabos,  llums innecessàries, etc.). 

Diagnòstic 

 Fomentem una actitud de respecte de l'alumnat envers el professorat i altres 

professionals del centre. 

 Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte entre l'alumnat. 

 Promovem accions de respecte cap als espais físics del centre i del seu entorn. 

 Promovem accions i estratègies per afavorir el valor del respecte entre els membres de 

la comunitat escolar. 

 Promovem accions i estratègies per afavorir el valor del respecte entre i cap a 

l'alumnat. 

 Promovem accions i estratègies per potenciar el respecte de l'alumnat cap al 

professorat. 

 Promovem accions que potenciïn el coneixement i el respecte envers l'entorn. 

 Recollim el valor del respecte en els documents del centre. 

 Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi bàsic per tal de 

garantir un bon clima de convivència en els centres educatius. 

 Treballem el respecte entre l'alumnat des de les diferents matèries curriculars de 

manera transversal. 

 Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen el respecte entre l'alumnat. 

 Vetllem perquè l'alumnat tingui cura del material i les instal•lacions. 

Educar en la gestió positiva dels conflictes 

Definim el conflicte com una situació en la qual dues o més persones estan en desacord 

perquè els seus interessos són incompatibles o bé els perceben així. 

L’educació en la gestió positiva dels conflictes té com a objectiu primordial proporcionar a 

l’alumnat les eines, les estratègies i les habilitats necessàries per entendre el conflicte com una 

oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de transformar-lo 

eliminant els factors violents. 

Des de l’àmbit educatiu cal dotar els alumnes d’eines preventives i de gestió davant el 

conflicte, és a dir, proporcionar-los habilitats i estratègies que els permetin evitar, si és 

possible, l’aparició de conductes o situacions violentes. 

Aquest procés educatiu té una vessant individual i una de grupal. 

A nivell individual, l’objectiu serà el desenvolupament de les competències necessàries per 

gestionar els conflictes positivament, de manera autònoma i responsable. 

A nivell grupal, caldrà promoure la cohesió del grup, la comunicació, la presa decisions de 

manera consensuada i el treball cooperatiu per tal de potenciar un clima que faciliti les 

relacions interpersonals. 
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La practica restaurativaa es percep com una eina de gestió positiva dels conflictes, però també 

com una cultura de centre. La cultura restaurativa promou els canvis necessaris perquè cada 

persona afronti els conflictes convertint-se en part de la solució. D’aquesta manera es promou 

l’enfortiment personal i la capacitat d’aprofitar els conflictes per transformar la realitat, partint 

de la responsabilització de les parts afectades i de la gestió democràtica de la convivència. 

Diagnòstic 

 Desenvolupem en el currículum de les diverses àrees continguts per educar en la 

gestió positiva dels conflictes. 

 Fem participar la xarxa de suport entre iguals en l'educació de la gestió positiva dels 

conflictes. 

 Incorporem l'educació en la gestió positiva dels conflictes al Projecte educatiu i a la 

resta de documents del centre. 

 Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gestió positiva dels conflictes. 

 Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gestió positiva dels conflictes i 

del servei de mediació i ho recollim en la memòria anual del centre. 

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, actuacions concretes per afavorir que els 

alumnes desenvolupin les competències per conviure i l'educació en la gestió positiva 

dels conflictes. 

 Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen l'educació en la gestió 

positiva dels conflictes. 

 Estimulem el compromís de l'alumnat amb l'educació en la gestió positiva dels 

conflictes per fomentar la prevenció a l'aula. 

 Implementem els protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament 

d'Ensenyament. 

 Impliquem les famílies en l'educació en la gestió positiva dels conflictes dels seus fills i 

filles. 

 Impulsem des de totes les àrees la gestió dels conflictes d'aula mitjancant estratègies 

de gestió positiva. 

 Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat per educar la gestió positiva dels 

conflictes entre iguals. 

 Utilitzem estratègies i metodologies d'aula que afavoreixen l'educació en la gestió 

positiva del conflicte. 

Educar en l'esforç i la responsabilitat 

L’esforç és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per aconseguir uns 

objectius determinats. En l’àmbit escolar, l’esforç constitueix la base fonamental perquè 

l’alumnat obtingui un major rendiment. El valor de l'esforç els ajudarà a ampliar al màxim les 

capacitats que porten dins per obtenir uns millors resultats. També els permetrà vèncer i 

superar els obstacles en els diferents àmbits de la seva vida. 

Entenem per responsabilitat la capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’assumir 

les conseqüències dels propis actes. En l’àmbit escolar, es tractaria doncs d’aconseguir que 
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l’alumnat es comprometi en el seu propi procés d’aprenentatge, és a dir, que sabés quins són 

els seus deures i dur-los a terme de la forma més autònoma possible. 

Sovint, els infants i joves, influïts pels mitjans de comunicació, pensen que l’èxit es pot 

aconseguir de forma fàcil i ràpida, a partir de la sort o d’altres circumstàncies. Aquesta idea de 

vegades es reforça per part d’algunes famílies i centres educatius que, amb una actitud 

excessivament paternalista, faciliten que els alumnes tinguin allò que volen sense massa esforç 

i evitant-los el fracàs. Cal que contrarestem aquesta falsa idea de l’èxit fàcil i continuem 

incidint en el fet que les fites o objectius només es poden assolir a partir de l’esforç, la 

responsabilitat i la capacitat de superació.  

Dins l’entorn escolar, l’esforç i la responsabilitat s’haurien de concretar en el compromís de 

l’alumnat amb el seu propi procés d’aprenentatge Cal tenir en compte que l’esforç és el 

resultat d’un procés en el qual també intervé la motivació perquè l’alumnat assoleixi els seus 

objectius. Conèixer els seus interessos i despertar la seva motivació facilitarà aquest procés. 

L’esforç no sempre és garantia d’èxit, les diferents capacitats i habilitats que puguin tenir el 

nostres alumnes també són factors decisius. Per aquest motiu, cal ajudar l’alumnat perquè 

conegui i assumeixi les pròpies limitacions i tolerin la frustració quan no assoleixin les seves 

fites. A més, els resultats de l’esforç no sempre són visibles a curt termini i cal engrescar-los  

Diagnòstic 

 Desenvolupem en el currículum de les diverses àrees continguts per treballar l’esforç i 

la responsabilitat. 

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per 

educar l'alumnat en l’esforç i la responsabilitat.  

 Establim propostes d'actuació específiques per fomentar el valor de l’esforç, la 

responsabilitat i el compromís cívic. 

 Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'educació en els valors de l’esforç i la 

responsabilitat i la implicació de la comunitat escolar en els processos educatius. 

 Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills en els valors 

de l’esforç i la responsabilitat. 

 Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixin l'assumpció del valor de l’esforç i 

la responsabilitat de l'alumnat. 

 Inclusió 

L’educació inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants i joves altes expectatives d’èxit 

educatiu, independentment de les seves característiques, necessitats o discapacitats, i 

l'oportunitat de créixer i aprendre conjuntament compartint experiències i situacions 

d’aprenentatge. 

La inclusió suposa una millora evolutiva respecte a la idea d’integració. Quan es parla 

d’integració es pretén facilitar a l’alumnat els suports necessari perquè pugui participar en el 

programa del centre educatiu. Es posa l’accent, doncs, en l’adaptació de l’alumnat al centre i a 

l’entorn. La inclusió pretén que siguin els mateixos centres educatius els que s’adaptin a la 
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diversitat de l’alumnat que tenen escolaritzat. Això implica identificar les barreres que 

dificulten l’aprenentatge, la socialització i la participació de l’alumnat i cercar-les, eliminar-les 

o minimitzar-les. 

D’acord amb el document “De l’escola inclusiva al sistema inclusiu” publicat pel Departament 

d’Ensenyament el 2015, parlar d’una educació inclusiva implica concretar els següents 

principis: 

o El reconeixement de la diversitat com un fet universal. 

o El sistema inclusiu com l’única mirada possible per donar resposta a tots els alumnes. 

o La personalització de l’aprenentatge perquè cada alumne pugui desenvolupar al 

màxim les seves potencialitats. 

o L’equitat i la igualtat d’oportunitats com a dret de tots els alumnes a rebre una 

educació integral i amb expectatives d’èxit. 

o La participació i la coresponsabilitat per construir un projecte comú a partir del diàleg, 

la comunicació i el respecte. 

o La formació del professorat per promocionar oportunitats de creixement col·lectiu i 

per desenvolupar projectes educatius compartits. 

En aquest context es defineix l’atenció educativa a l’alumnat com el conjunt de mesures i 

suports destinats a tots els alumnes, amb la finalitat que avancin en l’assoliment de les 

competències de cada etapa educativa i la transició a la vida adulta, tot afavorint el seu 

desenvolupament personal i social, en el marc d’un sistema educatiu inclusiu. 

El sistema educatiu inclusiu promou l’atenció educativa a tots els alumnes i es fixa de forma 

especial  en aquells alumnes amb un risc més gran de marginació o d’exclusió, fet que implica 

establir un seguiment i una actuació específics de la seva presència, participació i èxit. 

Les mesures i els suports per a l’atenció educativa dels alumnes han de preveure el grau 

d’intensitat que correspongui: mesures i suports universals (adreçats a tos els alumnes), 

addicionals (per als alumnes que tenen circumstàncies personals singulars o de vulnerabilitat)  

i intensius (actuacions extraordinàries adaptades a la singularitat dels alumnes amb necessitats 

educatives especials).     

 

 

Diagnòstic 

 Avaluem les mesures destinades a fomentar l'educació inclusiva entre la comunitat 

escolar i ho recollim en la memòria anual del centre. 

 Desenvolupem un currículum inclusiu. 

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per 

educar l'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusió. 

 Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix l'educació inclusiva 

i l'atenció a la diversitat. 
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 Recollim en els documents del centre els valors de l'escola inclusiva i les estratègies 

que facilitin la seva consecució. 

 Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills i filles en la 

inclusió i el respecte a la diversitat. 

 Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen l'educació inclusiva i l'atenció a la 

diversitat. 

 Valorem i integrem tots els membres de la comunitat. 

 Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en risc d'exclusió en el 

procés escolar i educatiu dels seus fills. 

 Disposem de materials i recursos que facilitin l'atenció a la diversitat. 

 Implementem l'ús dels protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament 

d'Ensenyament a fi d'evitar qualsevol tipus de discriminació. 

 Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola inclusiva que 

doni resposta a la diversitat de tot l'alumnat. 
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6- ACTUACIONS  

6.1 Valors i actituds 

 

 

 

 

 Actuacions 

Centre 

-Realitzar, per part del referent de coeducació del Consell Escolar, un informe 

valoratiu de les actuacions realitzades en aquest àmbit, elaborant, si escau, 

propostes de millora, i incloure'l en la memòria anual.  

-Recollir el grau de satisfacció dels diferents agents de la comunitat escolar 

sobre les mesures i actuacions del centre en l'àmbit de la coeducació i incloure'l 

en la memòria anual. 

-Seguir els protocols establerts pel Departament d'Ensenyament per fer arribar 

les bones pràctiques que el centre realitza i que se'n faci difusió.  

-Generar espais que facilitin el suport entre iguals.   

-Impulsar la implementació de programes que promoguin la igualtat de gènere. 

Aula 

-Desenvolupar, en el marc de l’acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions 
per educar l’alumnat en el respecte i la no-discriminació per raons de sexe, 
identitat de  gènere, expressió de gènere o per orientació afectiva 
sexual. Ajudar l’alumnat a analitzar situacions de conflicte vinculades a 
comportaments i actituds de caràcter sexista.* 
 
-Garantir una composició i distribució de responsabilitats equitatives en els 

grups de treball cooperatiu i en qualsevol altra agrupació.  

-Fer sempre us del llenguatge inclusiu i no sexista que doni el mateix 

protagonisme a tot l’alumnat. 

-Treballar la diversitat familiar: Projecte família. 

- Realitzar activitats vinculades amb campanyes d’organismes que treballen per 

la igualtat de gènere i la prevenció de la violència masclista i la LGTBIfòbia ( Dia 

internacional de la Dona, Dia internacional LGBTI, Dia internacional contra la 

violència envers la dona, etc.). 
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Aula 

 -Treballar els nous models femenins a través del currículum fent us dels llibres 
de la biblioteca (Caixes de Coeducació).  
-Treballar les noves masculinitats a través del currículum currículum fent us dels 

llibres de la biblioteca (Caixes de Coeducació).  

-Planificar i seqüenciar els continguts  amb enfocament coeducatiu  a les 

diferents àrees curriculars. 

-Motivar l’orientació acadèmico-professional de les noies i els nois en les 

diferents àrees de coneixement donar a conèixer la rellevància de les dones en 

el temps 

-Fomentar l’esperit crític de l’alumnat per identificar i revisar situacions de 

desigualtat, discriminacions per raó de sexe, identitat de gènere, expressió de 

gènere o per orientació afectivosexual  tant a les tutories i assemblees com amb 

tallers específics. 

-Potenciar relacions entre l’alumnat que es basin en relacions igualitàries i que 

trenquin estereotips. 

-Intervenir de manera ràpida i amb fermesa per erradicar actituds i expressions 

discriminatòries i reaccionar davant qualsevol acte de violència masclista o 

homòfoba. 

-Intervenir de manera ràpida i amb fermesa per erradicar actituds i expressions 

discriminatòries i reaccionar davant qualsevol acte de violència masclista o 

homòfoba.* 

-Actuar reconduint actituds quan detectem  rols o estereotips discriminatoris en 

el grup i en els jocs.* 

*Annex 1. 

Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant la violència masclista 
entre l’alumnat 
Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant conductes d'odi i discriminació 

Entorn 

Programar, conjuntament amb l’AMPA, formació per a pares i mares per tal de 

compartir experiències i donar continuïtat i coherència a la tasca coeducadora. 

Promoure  amb  l’administració  local  la  participació  de  tot  l’alumnat  en  

el  teixit educatiu de l’entorn. 

Col·laborar amb els mitjans d’àmbit local (ràdio, premsa, televisió, etc.) per 

fomentar valors com la igualtat de gènere i promoure campanyes sobre la 

coeducació: Participació  

 

 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-i-discriminacio/


Projecte de Convivència: Som una Tribu 

22 
 

EDUCACIÓ INTERCULTURAL 

 

 

 Actuacions 

Centre 

-Incloure en la memòria anual la valoració de les actuacions realitzades per  

promoure l'educació intercultural, elaborant, si escau, propostes de millora. 

 

-Recollir el grau de satisfacció dels diferents agents de la comunitat escolar 

sobre les mesures i actuacions destinades a fomentar l'educació intercultural. 

 

-Utilitzar canals de comunicació per compartir amb la comunitat escolar les 

experiències que es duen a terme en el centre. 

 

Garantir que tot l'alumnat i les seves famílies puguin entendre la 

informació sobre el procés d'aprenentatge i els resultats d'avaluació 

 

 

Aula 

 

-Treballar en el Pla d’Acció Tutorial l’acompanyament a la construcció d’una 

identitat de múltiples pertinences. 

 

-Dissenyar en el Pla d’acció tutorial activitats que fomentin el reconeixement i la 

valoració de la diversitat cultural de l’alumnat. 

 

-Incorporar activitats que fomentin, des de l'esperit crític, la valoració de 

la pròpia cultura i la dels altres 

 

--Obrir espais de diàleg i mediació entre iguals per a la resolució positiva dels  
  conflictes. 

 
Entorn - Promoure, amb l'administració local, la participació de tot l'alumnat en el 

teixit educatiu de l'entorn 
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EDUCACIÓ PER LA PAU 

 

 

 Actuacions 

Centre - Programar actuacions específiques de sensibilització  
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, amb  Vídeos sobre 
educació per a la pau, activitats de  ). 
 
-Concretar en la Programació general anual de centre les accions que es 

realitzaran per fomentar la cultura de la pau. 

-Establir  en  el  Pla  d'acció  tutorial  mesures,  estratègies  i  actuacions  per  al 

desenvolupament de la cultura de la pau en el centre. 

 -Promovem accions i estratègies per fomentar l’educació per a la pau i la 

divulgació dels drets humans entre els membres de la comunitat escolar.: el dia 

de la Pau (recursos: El Dia Escolar de la No-violència i la Pau En aquest espai de 

la Xarxa d’Escoles Associades a la Unesco, hi ha informació sobre la història 

d’aquesta commemoració i els seus objectius, així com un enllaç a la pàgina web 

del DENIP on s’ofereixen materials i recursos per treballar a les escoles el tema 

de la pau i la no-violència mitjançant l’art i la poesia. 

-Prendre mesures per garantir el respecte als drets humans dins el centre: tenir 

coneixement de tots els protocols d’atenció i acció, xerrada anual dels Mossos 

d’Esquadra... 

-Aprofitar els espais informals de l’alumnat per realitzar activitats de cohesió de 

grup i foment de la convivència: Obrim Portes, Grups Tribu, Projecte Pati... 

-La Practica Restaurativa com estratègia de resolució positiva dels conflictes 

basada en el diàleg i el respecte mutu. 

Aula -Afavorir la reflexió sobre la pau basada en l’equitat, la justícia social, els drets 
humans i la resolució pacífica de conflictes. 
-Utilitzar els espais de tutoria per potenciar el respecte, el diàleg i la cooperació 

entre els companys com a base de l’educació per la pau: Assemblees, tutories, 

rotllana a infantil es treballa la cohesió de grup, la pertinença al grup, resolució -

de conflictes. 

- Potenciació del diàleg a l’aula a l’hora d’afrontar conflictes, fulls de reflexió, 

treball cooperatiu, entrada relaxada... 

 

 

http://www.edu3.cat/Edu3tv/Fitxa?p_id=68859&p_alg=EDUCACI%D3%20PER%20LA%20PAU
http://www.edu3.cat/Edu3tv/Fitxa?p_id=68859&p_alg=EDUCACI%D3%20PER%20LA%20PAU
http://www.xeauc.org/agenda_3.html
http://denip.webcindario.com/
http://denip.webcindario.com/
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Entorn - Organitzar conjuntament amb l’ AFA activitats que fomentin l’educació per la 

pau i el respecte als drets humans: Mercat solidari , Xarxa de coneixements, 

Berenar  

-Participar en xarxes de centres, tant a escala local com global, que treballin la 

cultura de la pau i intercanviar-ne experiències: Treball de xarxa de 

competències amb altres escoles, Diada de l’esport on s’ajunten els alumnes de 

4t de totes les escoles de Premià, Trobada dels alumnes de sisè amb els de 

l’institut... 

- Col·laboració amb l’ajuntament en el DENIP 
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   Actuacions 

Centre - Disposem  d’una  estructura  organitzativa  en  el  centre  que  afavoreix  
l’educació inclusiva i l’atenció a la diversitat: Comissió d’atenció a la diversitat  
-Analitzem anualment els suports i recursos que estan al nostre abast  per 
atendre convenientment la diversitat de l’alumnat. 
-Adoptem anualment mesures organitzatives per atendre les necessitats 
educatives de tot l’alumnat (suport en petit grup, agrupaments en la Franja 
de Propostes de Treball, docència compartida, etc.), sempre dins l’aula 
ordinària. 

Aula -Reorganitzar periòdicament els grups i/o llocs de treball dins l’aula per 
fomentar la relació entre l’alumnat. 
-Aules estructurades de forma cooperativa 

 
   Alumnes amb un bon rendiment més disposats a ajudar 

         Alumnes d’un terme mig 
        Alumnes amb un rendiment baix més necessitats d’ajuda 
 
Elements fonamentals de l’estructura de l’activitat: 
- Interacció professorat/alumnat + interascció alumne/alumne 
 Treball individual de l’alumnat + treball en equip 
Avantatges:  
-és més factible aconseguir una participació equitativa de tot l’alumnat. 
-és més factible l’atenció a la diversitat 
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 -Utilitzar estratègies i metodologies que afavoreixen l’educació inclusiva i 
l’atenció a la diversitat: SEP, Plans Individuals, Adaptacions metodològiques... 
- Utilitzar diversos mètodes d’ensenyament i aprenentatge: propostes 
d’habilitats, propostes de treball, propostes d’investigació (projectes), treball 
cooperatiu, avaluació formativa... 
-Elaborar materials específics per atendre la diversitat de l’alumnat. 

Entorn  
- Promoure i valorar la participació i implicació de l'alumnat en activitats 
extraescolars i l’educació en el lleure per reduir les desigualtats i afavorir el 
sentiment de pertinença i l’arrelament en el territori: Aula Oberta... 
- Organitzar conjuntament amb l’ AFA activitats i jornades que fomentin la 
convivència, el coneixement mutu entre les famílies i el respecte a la 
diversitat. 
- Treballar coordinadament amb els serveis educatius en relació amb 
l'alumnat amb necessitats educatives especials (CRP, EAP, ELIC, CREDA, 
CREDV, etc. 
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6.2 RESOLUCIÓ DE CONFLICTES 

 

GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES 

 Actuacions 

 

ESCOLA 

 

-Utilitzem la practica restaurativa com el procés de gestió positiva de conflictes. 

Partim del fet que quan es produeix un conflicte no es tracta de guanyar o 

perdre, sinó d’intentar arribar a un acord cooperatiu i consensuat entre les dues 

parts. Els conflictes ajuden a madurar i a créixer i formen part de la vida de totes 

les persones. 

 

-A l’hora d’educar la resolució positiva del conflicte, desenvolupem 

competències relacionades amb: la comprensió dels problemes, l’expressió 

d’emocions i sentiments, les habilitats de pensament reflexiu, creatiu i crític i la 

comunicació basada en el diàleg, les capacitats d’escolta, participació activa, 

cooperació, convivència pacífica i procés de mediació. 

 

Algunes idees clau: 

 

-Identificar el conflicte i les causes que l’han provocat (no preguntem “de qui és 

la culpa?”, o bé “qui ha començat?”).  

-Hem de parar i pensar. 

-Definir els objectius: pensar allò que volem solucionar. 

-Buscar solucions mitjançant el diàleg. 

-Valorar les diferents alternatives i triar la millor. 

-Acordar-ne l’aplicació. 

-Marcar-se un pla d’execució i dur-lo a terme. 

-Reestablir la calma. 

-Identificar les emocions que hi ha al darrere de la pròpia conducta i ajudar a 

gestionar-les.  

-En un conflicte es poden expressar les EMOCIONS, però no amb qualsevol 

CONDUCTA.  

- Fer prendre consciencia de com les pròpies accions afecten emocionalment els 

altres. 

-Fer que l’infant se n’adoni de les conseqüències lògiques i reals dels seus actes. 

- Donar possibilitats de reparació i esmena, buscant conjuntament alternatives a 

la conducta que caldria canviar. 
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PRÀCTIQUES RESTAURATIVES: ELS CERCLES RESTAURATIUS 

 

Les pràctiques restauratives tenen el seu origen en la justícia restaurativa. Ofereixen 

eines que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de 

conflicte o problemes en diferents àmbits (familiar, educatiu, social, laboral, judicial i 

comunitari) per tal de millorar la convivència i reforçar els vincles afectius entre les 

persones afectades per aquestes situacions.  

Les pràctiques restauratives es fonamenten en el fet que les persones poden fer canvis 

positius si es compta amb elles, és a dir, quan les coses es fan amb ells i no a ells o per 

ells. Si traslladem aquestes pràctiques al centre i a l’aula, poden ser una bona 

alternativa en què l’alumnat s’implica en la gestió dels seus conflictes. Les pràctiques 

restauratives frenen els comportaments negatius de manera més efectiva que un 

sistema basat només en sancions i càstigs ja que:  

 Es dóna veu a la persona perjudicada.  

 Participa en la resolució conjunta de problemes.  

 Se centren en el dany causat (no en la persona).  

 Millora la responsabilitat i la confiança.  

 Reconeix que les relacions són fonamentals per a la construcció de la 

comunitat.  

 Construeix sistemes que aborden la mala conducta i el dany de manera que 

s’enforteixen les relacions ja que cadascú assumeix les seves responsabilitats i 

es compromet en la restauració de les relacions.  

 Augmenta la implicació personal en la resolució del conflicte i el nivell de 

satisfacció de les persones implicades.  

 Redueixen considerablement la probabilitat de reincidència. La cohesió del 

grup i el sentiment de comunitat milloren la convivència. 
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6.3 ORGANITZACIÓ DEL CENTRE 

Acollida  

L’acollida és el conjunt sistemàtic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en 

funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat escolar, o els que 

s’incorporen després de processos d’absència, en la vida i la cultura del centre i, alhora, fer- los 

partícips dels projectes que s’hi desenvolupen. 

 

 Actuacions 

Centre 

- Implicar en les jornades de portes obertes a tots els membres de la comunitat 

escolar. 

-Actualitzar dossiers per lliurar i comentar les informacions més importants del 

centre, adequant-los als diferents membres de la comunitat escolar 

(professorat, alumnat, famílies, etc.). 

-Mantenir  un clima de confiança en les entrevistes inicials i en els primers 

contactes amb el centre. 

-Usar  model d’entrevista que faciliti la recollida de la informació necessària per 

acollir els diversos membres de la comunitat escolar. 

- Tenir cura dels diferents espais del centre (aules, passadissos, vestíbul…) i 

vetllar per adequar convenientment els espais d’entrevista personal. 

- Traspassar la informació recollida de l’alumnat nou i les famílies al tutor/a i 

l'equip docent. 

-Donar a conèixer el Pla d’Acollida a tots els membres de la comunitat educativa 

 

 

Aula 

 

  -Tenir previst el material necessari, lloc on seure, company/a, informació 
 pràctica a facilitar, etc. el dia d’incorporació de nou alumnat. 
  -Realitzar a l’aula activitats prèvies a l’arribada d’un nou alumne per  
  facilitar el coneixement i millorar-ne la rebuda. 
--Establir un company guia dels nous alumnes per facilitar la seva acollida. 
-- Preveure una activitat a realitzar el dia d’incorporació del nou alumnat  
(tant a l’inici com a qualsevol moment del curs) que faciliti la seva  
  participació i integració en el grup classe. 
-- Realitzar activitats de treball cooperatiu i d’aprenentatge entre iguals,  
  en les diferents franges, per potenciar la interelació i la integració escolar  
  de tots els alumnes. 

Entorn -Organitzar conjuntament amb l’AFA activitats que facilitin el coneixement de 

l’entorn per part de les noves famílies 
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Comunicació 

 El comportament de les persones que formen part d’una organització, com és el cas d’un 

centre educatiu, depèn de les informacions que rep i de les relacions que s’estableixen dins la 

pròpia organització. Una organització disposa d’un bon sistema de comunicació quan tothom, 

tant les persones que en formen part com els possibles usuaris, coneixen els canals de 

comunicació existents i com accedir a la informació que l’organització genera. 

 Actuacions 

Centre 

-Fer de la pàgina web un element de difusió i comunicació de les bones 

pràctiques i dels aspectes més rellevants del centre. 

-Jornada de Portes Obertes per donar a conèixer la nostra escola. 

-Us de xarxes socials per donar a conèixer activitats del centre: twiter, 

instagram, facebook... 

-Projectem una imatge positiva del centre:  Projecte Pati, Projecte habitat, 

Jornades organitzades per l’AFA per mantenir l’escola. 

-Vetllem per un bon ambient a les entrades i sortides del centre: entrada i 

sortida  Relaxada a Educació Infantil les famílies poden entrar dins les aules i 

participar en el joc dels infants, lectura de contes... 

 

 

Aula 

 

- Fer de l’acció tutorial del grup un espai de comunicació de l’alumnat basat en 
el respecte i l’assertivitat. 
-Potenciar la figura dels delegats i delegades com a vehicles de comunicació 
entre el grup classe i el professorat. 
-Fomentar en les entrevistes un clima de confiança i de respecte mutu que 
afavoreixi la comunicació. 
-Exposicions de final de projecte obertes a les famílies. 
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Estructura i gestió de recursos  

Entenem per estructura de centre l’organització que afavoreix la planificació, coordinació i 

seguiment de les activitats previstes per a la consecució de determinats objectius. Aquesta 

estructura de centre ha de facilitar la participació i la presa de decisions de tota la comunicació 

escolar. 

Els documents que ens estructuren son: 

 El projecte educatiu de centre (PEC) 

 Les normes d'organització i funcionament del centre (NOFC) 

 El projecte de direcció 

 La Programació General Anual. 

 La Memòria anual. 

Les Normes d'Organització i Funcionament del Centre (NOFC) 

Les NOFC queden recollides en  un document accessible a tota la comunitat i es difon 

mitjançant el web del centre https://escolamarnova.wixsite.com/escolamarnova 

El projecte de direcció 

El projecte de direcció defineix el marc en què el director o directora exerceix les funcions, en 

un context de lideratge distribuït per l'enfortiment institucional del centre. Té una durada de 

quadre cursos. 

El Projecte Educatiu de Centre (PEC) 

El projecte educatiu del centre és el document estratègic marc de la institució escolar que en 

defineix el funcionament en l’àmbit curricular, organitzatiu, de gestió econòmica i de gestió de 

personal, que s'adapta a la realitat dels alumnes i a l’entorn. En aquest sentit, concreta, 

interpreta i aplica les previsions de la normativa vigent als trets característics del centre, 

d'acord amb les necessitats educatives dels alumnes i dels objectius del centre. 

El PEC és un document accessible a tota la comunitat i es difon mitjançant el web del centre 

https://escolamarnova.wixsite.com/escolamarnova 

Programació General Anual i Memòria 

La Programació General Anual és el document normatiu que concreta les actuacions per a cada 

curs a partir del Projecte Educatiu de Centre. Ha d’explicitar les prioritats i els aspectes relatius 

al funcionament dels centres per al curs escolar, fent èmfasi en els següents aspectes: 

 Prioritats del curs: concrecions d’objectius, actuacions (temporització i responsabilitats) i 

indicadors d’avaluació. 

 Funcionament i organització del curs: informacions més rellevants que conformen la 

planificació de l’any escolar. 

La PGA és valorada al final del curs a partir dels indicadors d’avaluació previstos a l’inici. La 

Memòria del curs recollirà la valoració de les actuacions fetes i pendents. 

https://escolamarnova.wixsite.com/escolamarnova
https://escolamarnova.wixsite.com/escolamarnova
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INTRODUCCIÓ 

“Acceptar i respectar la diferència és una d’aquelles 

virtuts sense les quals l’escolta no es 

pot donar” 

Paulo Freire 

 

PRÀCTIQUES RESTAURATIVES: ELS CERCLES RESTAURATIUS 

Les pràctiques restauratives tenen el seu origen en la justícia restaurativa. Ofereixen 

eines que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de 

conflicte o problemes en diferents àmbits (familiar, educatiu, social, laboral, judicial i 

comunitari) per tal de millorar la convivència i reforçar els vincles afectius entre les 

persones afectades per aquestes situacions.  

Les pràctiques restauratives es fonamenten en el fet que les persones poden fer canvis 

positius si es compta amb elles, és a dir, quan les coses es fan amb ells i no a ells o per 

ells. Si traslladem aquestes pràctiques al centre i a l’aula, poden ser una bona 

alternativa en què l’alumnat s’implica en la gestió dels seus conflictes. Les pràctiques 

restauratives frenen els comportaments negatius de manera més efectiva que un 

sistema basat només en sancions i càstigs ja que:  

 Es dóna veu a la persona perjudicada.  
 

 Participa en la resolució conjunta de problemes.  
 

 Se centren en el dany causat (no en la persona).  
 

 Millora la responsabilitat i la confiança.  
 

 Reconeix que les relacions són fonamentals per a la construcció de la 
comunitat.  
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 Construeix sistemes que aborden la mala conducta i el dany de manera que 
s’enforteixen les relacions ja que cadascú assumeix les seves responsabilitats i 
es compromet en la restauració de les relacions.  

 

 Augmenta la implicació personal en la resolució del conflicte i el nivell de 
satisfacció de les persones implicades.  

 

 Redueixen considerablement la probabilitat de reincidència. La cohesió del 
grup i el sentiment de comunitat milloren la convivència. 

  

JUSTIFICACIÓ 

L’enfocament restauratiu planteja una escola amable on: 

 Es dona importància a l’establiment de relacions significatives, la creació de 

vincles, pertinença i comunitat. 

 Es generen espais i s’endeguen estratègies per a: 

o Donar veu a tothom. 

o Compartir punts de vista i històries viscudes des de l'escolta atenta, 

activa i empàtica i el respecte. 

o Expressar i acompanyar emocions. 

o Identificar necessitats personals i col·lectives. 

o Promoure la responsabilització individual i col·lectiva per donar resposta 

a les necessitats. 

o Promoure l'autonomia en la gestió de les situacions, d'incidències i/o 

conflictes que afecten a cadascú. 

 Les conductes s’entenen com un senyal que ens indica que hi ha necessitats no 

cobertes i no només com una vulneració de les normes. 

 Es fomenta la responsabilització, la no culpabilització i la reparació per sobre 

del càstig en la gestió dels conflictes. 
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 Es desenvolupen estratègies proactives per a la creació de grup i comunitat i 

estratègies responsives per a la gestió del conflicte. Es proposa una comunitat 

competent en l’ús d’aquestes estratègies i de les habilitats associades. 

 Es promou el desenvolupament de les competències personals per a la gestió 

no-violenta de les relacions en tots els sectors de la comunitat educativa. 

 

En definitiva, una escola restaurativa i resilient és aquella on es prioritzen les persones, 

una escola humanitzadora. 

Sovint l’alumnat no preveu ni comprèn l’impacte real dels seus actes en les altres 

persones, ja sigui un conflicte de relació o no fer les tasques en un grup cooperatiu. Els 

docents poden facilitar que entenguin les conseqüències del seu comportament i això, 

junt amb l’oportunitat de reparar els danys i les relacions malmeses de manera 

cooperativa, pot afavorir un canvi positiu en la seva conducta i en les seves relacions. 

 

Les pràctiques restauratives es poden aplicar en qualsevol grup de persones que 

vulguin millorar les seves relacions interpersonals, gestionar de forma dialogada i 

participativa els seus conflictes, crear un clima favorable a la convivència i reforçar 

valors fonamentals com són: 

 la igualtat de tots els integrants del grup 

 l’oportunitat d’escoltar i de ser escoltat 

 la seguretat i confiança en sentir-se exposat i protegit alhora 

 la responsabilitat compartida de la gestió del conflicte 

 la propietat col·lectiva del resultat 

 la restauració de la convivència mitjançant el restabliment de les connexions 

afectives. 
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Principi restauratiu 

 Cadascú percep les coses d’una manera personal, però totes les percepcions són 

igualment valuoses. 

 El pensament i les emocions interactuen i afecten la nostra conducta. 

 Per conviure en harmonia cal empatia i consideració. És important entendre a 

qui i com afecta una acció o situació determinada. 

 Identificar les necessitats de les parts implicades facilita que es puguin proposar 

estratègies per satisfer-les adequadament. 

 Cadascú ha d’assumir la seva part de responsabilitat davant un fet. 

 Encara que no estiguem directament implicats en un fet, cal assumir la 

responsabilitat col·lectiva del que ha passat i de les conseqüències. 

 

En les diferents pràctiques restauratives la persona facilitadora fa preguntes clares 

i ordenades i suficientment obertes perquè les respostes siguin lliures i naturals. Es 

poden ajustar, mantenint l’essència, per obtenir un relat el més personal possible. 

No pretenen jutjar i per això no es pregunta MAI "per què ho has fet?" Malgrat no 

fer preguntes que impliquin judicis previs ni culpabilitat, els cercles fomenten en 

els ofensors un profund malestar i sentiment de vergonya que afavoriran el 

compliment dels acords presos i evitaran en gran mesura la reincidència. 
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 Què ha passat? 

 En què estaves pensant en aquell moment? 

 En què has pensat des de l’incident? 

 Qui creus que ha estat o han estat afectats per les teves accions? 

 Com creus que s’ha vist o s’han vist afectats? 

 Com et sents davant aquest fet? 

 Què pots oferir per arreglar aquesta situació? 

 Quina va ser la teva reacció en el moment de l’incident? 

 Com et sents respecte el que va passar? 

 Què ha estat el més difícil per a tu? 

 Com van reaccionar els teus amics, la teva família,etc. davant d’aquesta situació? 

 Quin t’agradaria que fos el resultat d’aquesta reunió? 

 Què pots oferir per arreglar aquesta situació? 

PRÀCTIQUES RESTAURATIVES 

El conferencing és una pràctica restaurativa que consisteix en una reunió 

estructurada en la qual participen agressors, agredits i altres persones afectades a 

les quals es convida a participar (companys o amics afectats, família..) de manera 

voluntària. La persona facilitadora no participa activament del cercle, sinó manté 

enfocada la reunió i fa les preguntes restauratives als participants. 

En aquest tipus de pràctica restaurativa, les parts implicades en un conflicte, 

ofensors i ofesos, buscaran quina és la millor manera de donar-li resposta. 

S’ofereix la paraula en primer lloc als ofensors, després a les víctimes i finalment a 

les parts afectades. 

Les preguntes restauratives als ofensors són: 

 

Les preguntes restauratives a les persones ofeses són: 

 

La resta de persones també expressaran els sentiments respecte el que va passar i què 

poden aportar a la millora de les relacions 
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PRÀCTIQUES RESTAURATIVES 

El cercle restauratiu 

Els cercles proactius faciliten el coneixement mutu, creen connexions, horitzontalitzen 

les relacions, donen veu a tothom, promouen l’escolta, el respecte a la diferència i la 

corresponsabilització, empoderen el grup per a la pròpia gestió relacional, milloren la 

confiança, la seguretat i el sentiment de pertinença. 

Després d’una situació de crisi, els cercles ens donen l’oportunitat de poder expressar i 

compartir la nostra història, escoltar i ser escoltats/es per (re)conèixer- nos a nosaltres 

mateixos i reconèixer els altres, des del no judici i el respecte. 

Poder compartir tot això promourà la integració i elaboració de les experiències 

viscudes, la (re)vinculació i la resiliència. 

La característica principal del cercle restauratiu és que està obert a tot el grup classe. 

Els seus objectius principals són, d’una banda, donar veu a tots els membres de la 

comunitat que ho desitgin per trobar acords sobre com donar resposta a un 

problema i, de l’altra, construir relacions de confiança que reforcin el grup a llarg 

termini. Per això, és una de les pràctiques restauratives més utilitzades. 

 

En l’àmbit escolar el cercle restauratiu pot: 

 Facilitar la resolució dialogada dels conflictes. 

 Ajudar a entendre que les pròpies accions afecten els altres i a posar en 
pràctica l’empatia. 

 Donar veu a les persones afectades i permetre la reparació dels danys 
causats. 

 Contribuir a sentir-se part no només del problema sinó també de la solució. 

 Restaurar vincles i relacions personals. 
 

A l’escola, el cercle restauratiu és una metodologia que vol posar l’accent en la 

comunitat, en la reconstrucció de relacions, en la responsabilitat i en la confiança. 

En un cercle de diàleg tothom s’asseu en cercle i se segueixen les normes bàsiques: hi 

ha un objecte que va passant entre els participants, només parla qui té l’objecte, els 
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que no parlen escolten amb respecte i esperen el seu torn. Si algú no vol parlar quan li 

arriba l’objecte, pot “passar”.  

Tots participen en un pla d’igualtat de manera que:  

 Es fomenta la participació.  

 S’assumeixen responsabilitats.  

 Es construeixen relacions.  

 Es fomenta l’empatia.  

 Es potencia l’autoconfiança i la confiança en els altres.  

 Es comparteixen experiències.  

 Es crea un escenari segur.  
 

Contribueix als processos d’aprenentatge a través de la millora del clima de 

convivència. 

Els participants del cercle restauratiu es reuneixen de forma voluntària amb l’ajuda 

d’una persona facilitadora que els explicarà com funciona el cercle. És fonamental 

respectar el torn de paraula per assegurar que tots els participants tenen la 

possibilitat de parlar i ser escoltats, així com d’escoltar els altres. Per facilitar-ho es 

disposa d’un “objecte de parlar”, és a dir, un objecte que quan la persona el té li  

dóna la paraula, però també l’escolta activa de la resta del grup. D’aquesta manera 

s’evita discussions d’anada i tornada, que es doni veu a les persones més callades i 

que es mostrin més assertives. Aquest ”objecte de parlar” passa per tots els 

participants i dóna la possibilitat de parlar, però no obliga a fer-ho. 

Els alumnes que estan afectats per un conflicte, quan participen en el cercle, tenen la 

possibilitat d’expressar els seus sentiments sentint-se segurs, poden ser reconeguts 

pels altres i sentir com qui ha comès l’ofensa assumeix la responsabilitat i li proposa 

la reparació. El fet d’implicar tant a les persones que han estat protagonistes del 

conflicte com a aquelles que s’han vist afectades per la situació proporciona un 

escenari nou en el qual es dialoga en pla d’igualtat, es comparteixen els punts de 

vista dels altres, s’expressen motius i necessitats i cadascú pot assumir la seva 

responsabilitat i fer propostes de millora que contribueixin al fet que es restableixin 

les relacions i que tothom se senti millor. 
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Temps de cercle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A l’aula, l’alumnat es disposa en cercle. Asseure’ns en cercle, en cadires de la 

mateixa mida i forma, en una sala espaiosa on no hi hagi interrupcions, ens 

horitzontalitza i focalitza l’atenció en les persones que el formen, promovent 

la participació, l’escolta, el respecte, la cura i el sentiment de pertinença. 

 Tenen la paraula en primer lloc els ofensors, després les víctimes i 

finalment la resta de persones afectades, tot i que es pot optar per oferir 

qui vol començar a parlar. 

 No es tracta de saber “per què ho han fet” sinó de: 

o Expressar sentiments i restaurar el diàleg 

o Reflexionar sobre l’impacte que els propis actes tenen sobre els altres 

o Assumir responsabilitats 

o Reparar els danys causats 
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Un cercle restauratiu pot ser útil per respondre a conductes inadequades d’un 

alumne o d’un petit grup que afecten tot el grup-classe, un problema o un 

conflicte. El cercle restauratiu no especifica típicament agressor i agredit i no 

segueix estricament un guió, però sí sol utilitzar preguntes restauratives pròpies 

del conferencing. El cercle pot ser seqüencial, és a dir, els participants tenen la 

paraula seqüencialment i es fan tantes voltes al cercle com són necessàries, o no 

seqüencial, és a dir, té la paraula una persona o altra sense ordre fix. En un i altre 

cas, una persona del grup registrarà les idees o decisions del grup. 

 

El cercle restauratiu passa per tres fases i en cadascuna d’elles les persones poden 

parlar i ser escoltades. 

 

1a Fase. Comprensió mútua: cada persona parla i és escoltada sobre com està en 

aquell moment en relació als fets que s’han produït. Cada persona pot parlar de 

com se sent i les altres poden entendre-la millor. D’aquesta manera s’estableixen 

connexions que faciliten la comprensió mútua. 

En aquesta fase les preguntes serien: 

 Què vols que se sàpiga i a qui li vols dir? (el narrador es dirigeix a una 

persona concreta i li explica com se sent) 

 Què has entès? (el facilitador verificarà la comprensió) 

 És això el que volies dir? Vols afegir alguna cosa més? (el facilitador 

assegurarà si era això el que el narrador volia explicar). 

Aquestes preguntes es van repetint facilitant la intervenció de tots els participants 

fins que es té la percepció que tothom ha tingut la possibilitat d’expressar allò que 

volia. 

 

2a Fase. Responsabilitat mútua: cada participant expressa què pensava, què volia 

aconseguir quan va actuar de la manera que ho va fer. Totes les persones del grup 

estaven fent alguna cosa quan van passar els fets o bé van actuar com a 

conseqüència dels fets, per això és important que es repeteixi el procés de manera 

que tothom tingui la possibilitat de parlar i ser escoltat. 
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Les preguntes guia en aquesta fase són: 

 Què vols que se sàpiga i a qui li vols explicar sobre el que pensaves o 

volies quan es van produir els fets? 

 Què has entès? 

 És això el que volies dir? Vols afegir alguna cosa més? 

 

3a Fase. Acords: en aquesta fase es tracta de parlar sobre allò que voldrien que 

passés a partir d’aquell moment. 

Les preguntes guia són: 

 Què t’agradaria que passés a partir d’ara? 

 Què pots oferir i a qui? 

 Què necessites i a qui li vols demanar? 

 

Cada persona, voluntàriament, ofereix una acció i el facilitador les anota totes i 

ajuda a concretar-les assignant també un termini d’execució. 

 

Els acords es revisaran en el termini acordat. No es tracta tant d’analitzar en detall 

què s’ha fet sinó com se senten els participants del cercle. Si els participants estan 

satisfets es celebra que la comunitat hagi estat capaç de gestionar els seus 

conflictes mitjançant el diàleg, i si queden aspectes per resoldre, es poden 

plantejar noves accions. 
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https://youtu.be/MIoQ_45_7SE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/MIoQ_45_7SE
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Posa’t el restauratiu 

 

LA REGULACIÓ DEL TORN DE PARAULA:  

L’OBJECTE PER PARLAR I LES NORMES DEL CERCLE  

En general, s’utilitza un objecte que passa de mà en mà de manera seqüencial, en el 

sentit de les agulles del rellotge o al contrari, per assegurar que tothom té un 

moment per poder parlar, si ho vol.  

L’objecte és important en si mateix, així que està bé que tingui significat i que 

expliquem el significat que té als membres del grup. En els primers cercles podem 

portar l’objecte nosaltres, després podem demanar que el portin altres persones del 

grup, i anar alternant, també podem decidir conjuntament un objecte que sigui 

important per a tots i totes, pel grup.  

És interessant concretar l’ordre de la ronda i no repetir sempre el mateix ordre de 

paraules quan fem cercles de manera reiterada, començar per la dreta, l’esquerra, les 

persones que estan al mig del cercle, per exemple.  

També podem fer una dinàmica que mescla abans d’asseure’ns en cercle, per 

exemple: ens organitzem per data de naixement (dia i mes), per alçada, per número de 

peu, per colors de roba, etc. Si voleu fer-ho més divertit, ho podeu fer sense parlar. El 

torn rodarà de menor a major, o a l’inrevés, o començarà per un color concret i rodarà 

cap a la dreta o esquerra, com decideixi el grup.  

I també, podem utilitzar una aplicació que genera l’ordre de manera aleatòria posant 

la llista de noms de tot el grup (https://www.random.org/lists/) l’ordre resultat ens 

servirà per asseure’ns en cercle i després per al torn de paraula.  

Les rondes de paraula s’organitzen de la següent manera:  

 Quan, a un/a, li arriba l’objecte pot parlar, si ho vol.  

 La resta escolta amb respecte.  
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 Un cop l’objecte ha donat tota la volta al cercle de manera seqüencial, es pot 
oferir la possibilitat a les persones que no han participat que ho facin. 

 

En les rondes de paraula ningú s’ha de sentir obligat a participar. Ara bé, les persones 

facilitadores ens ocupem que tothom pugui sentir-se còmode per fer-ho, donem 

temps a les persones perquè ho facin, els preguntem que necessiten per fer-ho.  

Si és el primer cercle que fem amb el grup ens anirà bé establir un acord previ sobre 

com ens organitzarem per donar-nos seguretat i confiança per participar.  

En el cercle compartirem coses que ens importen, experiències, emocions, necessitats, 

preguntar al grup: què us sembla que necessitem per poder-ho fer? I Identificar 

estratègies, és una bona manera de consensuar les normes.  

També, si ho veiem oportú, podem fer un cercle específic per decidir-ho conjuntament 

a partir de les necessitats (què necessitem per poder parlar i compartir en el cercle?, 

què podem fer per donar resposta a aquestes necessitats?, i concretar accions).  

Aquests elements són clau per promoure el respecte, l’escolta i corresponsabilitat  

Com ja hem dit, la participació en les rondes de paraula és voluntària, en general les 

persones no participen en les rondes perquè no estan preparades, necessiten més 

temps, més confiança, etc. El cercle en si mateix els anirà donant la confiança 

necessària per fer-ho a poc a poc.  
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ROL I FUNCIONS DE LA PERSONA FACILITADORA  

 

Les tasques i funcions de la persona facilitadora també són clau per al bon 

desenvolupament del cercle. A continuació trobareu algunes idees que us poden servir 

a l’hora de dissenyar cercles i clarificar el rol de la persona facilitadora.  

Hem estructurat les funcions en tres moments clau de tot cercle: abans del cercle, 

durant el cercle i després del cercle. 

 

Abans del cercle Durant el cercle Després del cercle 

1. Dissenyar el cercle. 5. Donar la benvinguda a 
tothom, presentar i explicar 
l’objectiu del cercle de 
manera amable i 
engrescadora.  

13. Tenir cura de les 
produccions del grup  
 

2. Oferir suport i 
acompanyament a les 
persones que ho 
necessitin.  

6. Presentar l’objecte i el 
seu significat.  

14. Parlar amb els i les 
alumnes que hagin tingut 
algun problema  
 

3. Estar preparat per si 
alguna persona no pot 
seguir les normes del 
cercle.  

7. Recordar o consensuar 
les normes del cercle amb 
un to amable i acollidor.  

15. Avaluar el cercle  
 

4. Prepara l’espai i el cercle 8. Respectar els silencis i la 
llibertat de no participar.  

 

 9. Advocar per la 
corresponsabilització tant 
pel funcionament del cercle 
i les activitats que hi fem 
com per muntar i 
desmuntar l’espai.  

10. Fer de model  

11. Gestionar el temps  

12. Finalitzar la sessió amb 
una ronda de tancament i 
un agraïment. 
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Abans del cercle  
 
1. Preparar i dissenyar el cercle  
 

Tenir el cercle dissenyat i preparat amb antelació dona seguretat.  

Va molt bé marcar un objectiu, concretar les preguntes a utilitzar i les activitats a fer 

tenint en compte el temps del que es disposarà. De fet, una de les tasques de la 

persona facilitadora és gestionar el temps de cadascuna de les fases del cercle. 

 

Parlar de les emocions, les necessitats, explicar-nos les nostres històries de 

confinament per connectar-hi pot ser complicat si ho volem fer només verbalment.  

Una estratègia que ens pot ajudar a fer-ho més fàcil serà utilitzar l’expressió creativa i 

altres activitats o jocs de distensió, això ens ajudarà a integrar les experiències de 

manera lúdica.  

Per això, la majoria de cercles que es proposen segueixen la metodologia del Temps de 

Cercle que com ja hem dit inclou: una ronda d’inici, una activitat relacional, una 

activitat principal, preguntes per a la reflexió sobre l’activitat, una activitat energitzant 

i una ronda de tancament.  

 

2. Oferir suport i acompanyament als alumnes que ho necessitin.  
 
Pensa en l’alumnat, i molt especialment, en aquells/es que tenen alguna dificultat.  

Anticipar-los-hi el tema que treballaràs, o fins i tot compartir amb ells i elles les 

preguntes perquè puguin pensar alguna resposta amb antelació els pot ajudar a sentir-

se millor i participar. Pots preguntar-los què necessiten per sentir-se bé en el cercle i 

mirar de donar-hi resposta conjuntament. 

 
3. Estar preparat/ada per si alguna persona no pot respectar les “regles del cercle”.  
 
L’afectació patida per infants, joves i adults en qualsevol situació de crisi pot provocar 

l’expressió del dolor, l’angoixa, la pèrdua, etc, a través de conductes d’aïllament, 

provocatives, agressives, “disruptives”, tractar les conductes que fan els i les alumnes 
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com senyals que alguna cosa està passant ens ajudarà a aproximar-nos a l’alumne/a 

d’una altra manera.  

La conducta ens està dient alguna cosa similar a: “no puc seguir el grup”, “no puc estar 

com se’m demana estar”, “estic X” i “necessito X.  

Si estem facilitant el cercle, cal preveure que a algun alumne/a li pot costar participar 

i/o respectar-ne el funcionament. Què podem fer?  

Mantenir la calma, donar temps per la pròpia regulació de la conducta i perquè el 

propi cercle s’autoreguli, el compromís pres sobre el funcionament del cercle 

corresponsabilitza a tot el grup, el grup respon en general promovent la calma i 

facilitant que es pugui continuar amb la ronda de paraules. A vegades una mirada 

amable, ens servirà, si necessitem intervenir podem utilitzar un objecte d’emergència 

i, de manera molt calmada, podem proposar-li de continuar seguint el funcionament 

que hem decidit entre tots i totes.  

Després del cercle serà important trobar un moment per mirar de connectar amb els 

alumnes que els hagi estat difícil poder participar o seguir les normes del cercle. Sense 

castigar, sense jutjar, sense renyar, mirant de donar resposta a la pregunta: què 

necessites per poder participar del cercle? Què pots fer per donar-hi resposta? Què 

puc fer jo per ajudar-te? 

 
4. Preparar l’espai i el cercle 
  
Començar el cercle amb la col·laboració de tothom per posar les cadires en cercle, 

respectant la distància recomanada, si és que hi ha alguna normativa en vigor en 

aquest sentit, és una bona opció. Recordar que som un grup i que el desenvolupament 

del cercle depèn de tots i totes, també.  

 
Durant el cercle  
 

5. Donar la benvinguda a tothom, presentar i explicar l’objectiu del cercle de manera 

amable i engrescadora.  

6. Presentar l’objecte i el seu significat.  

7. Recordar o consensuar les normes del cercle amb un to amable i acollidor.  
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8. Respectar els silencis i la llibertat de no participar.  

9. Advocar per la corresponsabilització tant pel funcionament del cercle i les activitats 

que hi fem com per muntar i desmuntar l’espai.  

10. Fer de model  

 
Mantenir la calma, no cridar ni jutjar a ningú, ni pel que es diu ni pel que fa. No tenir 

vergonya d’expressar les emocions pròpies, regalar somriures. Nosaltres som models 

per als nostres alumnes. Donar importància a allò que es farà, explicar l’objectiu del 

cercle. Participar en les rondes de paraula. Llençar la pregunta de la ronda inicial, 

iniciar la ronda i avisar cap a on rodarà l’objecte. En les rondes, no parlar sense 

l’objecte.  

Les persones adultes, majoritàriament, no estem acostumades a parlar de nosaltres 

amb el grup d’alumnes. Explicar les nostres històries, compartir amb els i les alumnes 

com ens sentim o què necessitem, està dient al grup, d’alguna manera: aquest és un 

espai segur per parlar. Podem anar canviant l’ordre de la nostra participació en funció 

de l’experiència de cercle que tinguem, del tipus de cercle, del tema a parlar. Al 

principi podem començar nosaltres la ronda responent a la pregunta, fent de model, 

essent conscients que la nostra participació generarà confiança i que a la vegada pot 

condicionar les respostes del grup. Més endavant, quan tinguem més experiència com 

a grup, podem demanar: qui té ganes de començar?, i seguir l’ordre seqüencialment, i 

quan ens arribi l’objecte a nosaltres, fer la nostra aportació. Si parlem en últim lloc, 

hem d’evitar la temptació de fer cap comentari sobre les aportacions del grup.  

És important tenir en compte que fem de model, si nosaltres parlem sense l’objecte 

estem incomplint l’acord. Això implica, no fer cap comentari a les aportacions que van 

fent els alumnes, i deixar que el cercle “rodi” amb les aportacions de tothom. Potser 

passa quelcom que fa que hàgim d'intervenir, aleshores, podem tenir un objecte 

“d’emergència” però que sigui per això, només per a una urgència, per gestionar una 

incidència important. Hem de tenir en compte que el cercle s’autoregula, així que 

probablement la incidència serà gestionada pel propi cercle i pel grup, seguint amb la 

ronda de paraules.  
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11. Gestionar el temps tant de la ronda d’entrada com de les activitats que es facin.  
 

El disseny previ de cercle ens ajudarà, si per a cada fase ja hem calculat un temps, 

només haurem de seguir-lo. Va bé portar un cronòmetre per poder gestionar els 

temps. Va bé també compartir el temps que tindrem amb el grup perquè es 

corresponsabilitzi. Si som molts, per a la ronda d’entrada potser hem de marcar un 

temps límit per a les nostres intervencions.  

 
12. Finalitzar la sessió amb una ronda de tancament i un agraïment  
 
Una pregunta similar a “què m’emporto del cercle avui?”, ajuda a integrar 

l’experiència i ens dona una idea de com ha anat el cercle i com ho han viscut les 

persones que formen part del grup, siguin alumnes, companys o companyes o famílies. 

En funció del temps que tinguem pot ser només una paraula. Agrair la participació de 

tothom és un bon final.  

Gaudir del cercle i, si el tema ho permet, riure i passar-t’ho bé amb el grup!  

 

Després del cercle  

13. Tenir cura de les produccions del grup.  
 
Si en el cercle hem fet alguna producció: dibuixos sobre les nostres emocions, 

escultures, un llistat de les nostres necessitats i accions per a donar-hi resposta, o 

qualsevol altra expressió de “coses que ens importen”, estarà molt bé ser curosos amb 

elles i poder-les penjar en algun lloc de l’aula o a on decideixi el grup.  

 

14. Parlar amb els alumnes que hagin tingut algun problema de manera individual  
 
Si durant el cercle, algun alumne/a ha mostrat alguna conducta “senyal” que li està 

passant alguna cosa , després del cercle podem oferir-li la possibilitat de parlar, sense 

obligar, renyar, culpabilitzar o jutjar.  

Anirà bé tenir clares les característiques i les preguntes restauratives per poder-ho fer.  

Les conductes agressives, violentes, disruptives, etc. les hem de contenir, parar i no 

legitimar. El nostre objectiu, però, és connectar amb l’alumne/a per conèixer i 

reconèixer el que hi ha darrere de la conducta, què pensa, com se sent, què necessita, 
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què podem fer per donar-hi resposta, què hi pots fer tu (alumne/a), què hi puc fer jo 

(mestre/a) per ajudar-te. 

15. Avaluar el cercle  
 

Com ha funcionat el cercle? Han participat tots i totes les alumnes? Les preguntes 

proposades han funcionat? L’activitat proposada ha funcionat? Hi ha hagut alguna 

incidència? Són preguntes que et poden ajudar a anar registrant com van els cercles 

que fas a l’aula. 

 

ALTRES IDEES A TENIR EN COMPTE  

 El primer dia podem portar nosaltres l’objecte, la resta de dies qualsevol 

alumne el pot portar (alguna cosa important per a ell o ella, alguna cosa que li 

agradi molt, alguna cosa que vulgui compartir, etc.), també podem decidir 

quin objecte utilitzarem conjuntament.  

 Pel que fa a l’objectiu del cercle, nosaltres podem proposar temes, però 

també podem demanar als i les alumnes que proposin temes sobre els quals 

els agradaria parlar i/o aprofundir, que pensin preguntes per a la ronda 

inicial, que pensin activitats per compartir, etc.  

 La pregunta de la ronda inicial està bé que serveixi per introduir el tema però 

molt especialment per conèixer-nos més.  

 Abans de començar el cercle podem fer un petit ritual inicial, una reflexió 

individual sobre el tema a parlar, unes respiracions profundes per preparar el 

cos i la ment, una creació lliure sobre el tema amb paraules o dibuixos que 

després situarem al centre del cercle, espai físic per compartir i fer 

comunitat. Aquesta manera de començar vol simbolitzar que anem a fer una 

activitat important.  

 Hi haurà persones que els costarà sentir-se segures encara que hàgim 

consensuat les normes de funcionament del cercle. Cal donar temps, la 

majoria de vegades, la pròpia experiència de cercle va donant la confiança i la 

seguretat per poder-ho fer.  
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 El cercle en si mateix fomenta l’escolta i el respecte, i a la vegada crea 

relacions i ens vincula a la vegada, el rol i les funcions de la persona que 

condueix el cercle són importants per al bon desenvolupament del mateix.  

 El temps de cercle inclou activitats de mescla, sobre una temàtica concreta i 

activitats energitzants.  

 Finalment, els cercles són interessants per crear grup i comunitat aula, però 

també per crear grup i fer equip amb totes les persones del centre, així que 

generar espais per poder fer cercles amb l’equip educatiu amb les mateixes 

consignes que estem dient per als cercles amb els alumnes, és més que 

interessant. Cal consensuar les normes sota la pregunta: què necessitem per 

sentir-nos segurs per compartir. I tenir clar que la proposta de parlar en 

cercle té a veure en què tot allò que parlem en el cercle, es quedarà en el 

cercle.  

 

Òbviament, els cercles també poden ser molt interessants per a les famílies, utilitzar-

los en les reunions de mares i pares ens ajudarà a millorar el sentiment de pertinença a 

la comunitat. 
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FASES CONVERSA RESTAURATIVA I/O REUNIÓ RESTAURATIVA (MEDIACIÓ) 

FASE 1 

BENVINGUDA 

I CONSTRUCCIÓ 

D’UN ESPAI SEGUR 

- Dona la benvinguda. 
- Explica el procés que dureu a terme. 
- Explica què fareu les persones mediadores . 
- Explica les normes de la conversa/mediació i demana si hi 

estan d’acord. 
- Agraeix la disposició al diàleg o a la mediació. 

FASE 2 

ESCOLTEM-NOS 

- Convida a cada persona a explicar la seva història, 

connectant amb pensaments i emocions (línia de temps). 

TRANSICIÓ 

CONNECTEM 

(AFECTACIÓ) 

- Pregunta si volen afegir alguna cosa. 
- Explora com ha estat afectat cadascú i si hi ha algú més 

afectat i com. 

FASE 3 

IDENTIFIQUEM LES 

NECESSITATS 

- Convida a cadascú a explicar què necessita per sentir-

se millor i tirar endavant (pots utilitzar les cartes de necessitats). 

FASE 4 

CONSTRUÏM VIES 

DE SORTIDA 

- Dirigeix la discussió sobre les vies de sortida. 
- Escriu l’acord, si és necessari. 
- Tingues en compte que sigui SMART*. 

- Si valores que és possible una mediació, fes la proposta 

i dona la informació necessària perquè la persona pugui decidir si vol 

participar-hi de manera lliure i voluntària. 

FASE 5 

COMIAT 

I SEGUIMENT 

- Comprova com se sent tothom 
- Pregunta: què podrien fer la propera vegada per gestionar la 

situació de manera diferent? 
- Agraeix el fet que hagin optat pel diàleg o la mediació 
- Concreta un dia per fer el seguiment Si s’ha proposat una 

mediació: 
- Pregunta si hi ha algun dubte, si volen afegir quelcom. 
- Concreta dia, hora i lloc per la trobada conjunta 

*Specific (específic) Mensurable (mesurable) Achievable (assolible) Relevant 

(rellevant) Timely (temporal) 
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FASE 1 

DISCURS DE BENVINGUDA 

Objectiu Generar un espai segur i de confiança, per tant, crear les 
condicions adequades per parlar. 

Què conté? Una benvinguda, una explicació de les característiques del procés, 
del nostre rol, les normes, l’acceptació i una felicitació per l’opció al 
diàleg. 

Evita Rebre els i les alumnes a un lloc sense privacitat, a un lloc que es 
pugui sentir incòmode o no escoltat perquè hi ha molt de renou 
ambient. 

Promou 
La confiança i la seguretat. 
La voluntarietat i la confidencialitat. 
L’explicació clara de les característiques de la conversa que tindreu 
o del procés de mediació, el teu rol i les normes. 
Tenir temps suficient i un espai físic adequat per poder parlar 
sense interrupcions. 

 

FASE 2 
ESCOLTEM-NOS 

“L’interès de la persona que escolta estimula la comunicació de la persona que parla” 
Charlotte Bronte 

Preguntes Què ha passat? Quin és el teu punt de vista?  

Explica’ns com ho has vist? Com has viscut aquesta situació?  

Quina és la teva història? ... Intenta anar vinculant algun moment  

important de la història amb pensaments i sentiments, inclou la  

línia de temps, abans, en el moment, ara, amb aquest tipus de  

preguntes: 

 I, aleshores, què pensaves, i, per tant, com et senties. 

 I abans que això passés, què pensaves? Com et senties?  

 I ara, què penses i com et sents? 

Objectiu Donar lloc a que les persones puguin expressar-se de manera lliure.  

Donar veu. 

Connectar pensaments i emocions. Promoure la comprensió,  

l’autoempatia i l’empatia. 
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Evita Jutjar, aconsellar, interrompre, donar la teva opinió, tranquil·litzar amb  

no. 

Preguntar per què? 

Preguntes tancades que poden ser contestades amb un Sí o un No.  

Fer un interrogatori: què, quan, com, on, a quina hora.... 

Promou Escolta atenta: Utilitza paraules o gestos per animar les persones a  

parlar del tipus: pots explicar una mica més? I, aleshores? Segueix, 

sisplau?  Ah, ha... 

Manté un bon contacte visual, mira als ulls de la persona que parla,  

manté l’atenció i una posició del cos mostrant interès. 

Escolta vinculant història-pensaments-sentiments: 

Per exemple: Disculpa, quan , què pensaves? Què et  

passava pel cap?... i, per tant, com et vas sentir? 

Pots utilitzar les cartes d’emocions 

 

 

Escolta activa: 

 Mirar de clarificar: quan dius , què vols dir? M’ho pots 

explicar una mica més? 

 Resumir: així, segons el teu punt de vista..... 

 Si veus que a la persona li costa molt referir-se als seus sentiments quan 

li preguntes directament, pots reflectir: pot ser que et sentissis ? 

(sempre amb interrogant perquè ens pugui respondre confirmant o no 

allò que sentia, potser et serviran les cartes!). 

 Parafrasejar o eco: repetir allò que la persona ha dit (evitant el 

contingut ofensiu) amb un interrogant al final. 
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FASE de TRANSICIÓ 

IDENTIFIQUEM AFECTACIÓ 

Ésser empàtica és veure el món amb els ulls de l’altra persona, no veure el nostre món 

reflectit en els ulls d’ella. 

Carl Rogers 

Preguntes Com t’ha afectat aquesta situació? Què t’ha afectat més? Com? Ha 

afectat a algú més? Com? 

Objectiu Identificar afectacions promoure autoempatia i empatia cap els 

altres. 

Evita Jutjar, aconsellar, interrompre, donar la teva opinió, tranquil·litzar amb 

no. Preguntar per què? Preguntes tancades que poden ser contestades 

amb un Sí o un No. Fer un interrogatori: què, quan, com, on, a quina 

hora.... 

Promou Escolta atenta, activa i empàtica. 

Centrar-vos en el present, en l’afectació actual d’un/a mateix/a i els/les 

altres. 

 

“Una conducta violenta és l’expressió d’una necessitat no coberta” 

Marshall Rosenberg 
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FASE 3 

IDENTIFIQUEM NECESSITATS 

Preguntes Què necessites per tirar endavant? Què necessites per reparar? 

Què necessites per sentir-te reparada? 

Objectiu Identificar les necessitats 

Evita Parlar d’estratègies en lloc de necessitats Exemples d’estratègia: 

Què deixi de molestar a l’aula! 

Que la profe no em cridi l’atenció constantment! 

Promou Investiga les necessitats que hi ha darrera d’aquestes estratègies: 

 Quan dius que no et molesti a l’aula, què és el que necessites? 

 Quan dius que no et cridi l’atenció, què necessites? Necessitats 

possibles en aquests casos: atenció, escolta, respecte, 

col·laboració, acceptació. 

Utilitza les targes o cartes de necessitats et serà més fàcil 

identificar-les. 
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FASE 4 

SOLUCIÓ DE PROBLEMES I PLA D’ACTUACIÓ 

CONCRECIÓ D’UNA TROBADA CONJUNTA 

Preguntes Si és una entrevista de tutoria pots fer preguntes de l’estil:  

 Què podries fer per donar resposta a aquetes 
necessitats 

 Si tinguessis una vareta màgica, què passaria?  

 Alguna idea més?  

 Alguna idea impossible? 

 Quina seria la teva solució somiada? 

 Com et puc ajudar a donar resposta a aquestes necessitats? 
 
Si és una entrevista on proposes una mediació pots fer 
preguntes de l’estil: 
 

 Alguna idea per mirar de resoldre la situació? 
 A l’escola tenim un servei de mediació que implica una 

trobada conjunta amb X per parlar sobre això, escoltar-vos 
des del respecte, identificar necessitats i pensar vies de 
sortida? 

 Com ho veus? Què et sembla la idea? 
 
Si ja estàs en una sessió de mediació pots fer preguntes de 
l’estil: 
 

 Què podeu fer per donar resposta a les necessitats 
que heu identificat? 

 
Si hi ha hagut algun dany pots preguntar: 
 

 Què necessites per sentir-te reparada?  
 Què necessites per reparar? 

 

Objectiu El teu objectiu no és resoldre el problema sinó ajudar a les persones a 
que per elles mateixes trobin la manera de resoldre. 
Pots proposar una trobada conjunta (mediació) però són les persones 
les que han de decidir lliurement si hi volen participar. 

Evita Fer suggeriments del tipus: 

Per què no fas/feu... ? Potser podries/podríeu fer... 
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Promou Fes preguntes per tal que les idees de resolució sorgeixin de les 
persones que tenen el problema, d’aquesta manera es tornen 
“solucionadores” d’allò que els hi passa. El model restauratiu és 
capacitador i promou l’autonomia. 
Amb aquestes preguntes mira de concretar un acord, UN PLA 
D’ACCIÓ, que sigui SMART. 

 

Si proposes fer una trobada conjunta, en aquesta fase hauràs d’explicar quines són les 

característiques de la mediació (voluntària i confidencial), explicar quin serà el teu rol com 

a mediadora i quan i on es pot fer la trobada conjunta. 

L’acord, en aquesta situació, serà l’acceptació de participar en un procés de mediació. 

 

 

FASE 5 

COMIAT I TANCAMENT 

Preguntes  Com us sentiu ara amb tot el que hem comentat i decidit? 

 Alguna cosa més que vulgueu afegir? 

 Després d’aquesta experiència, fareu alguna cosa diferent quan 
tingueu un conflicte? 

Objectiu Tancar la conversa o mediació de manera amable reconeixent l’esforç 

de tothom i agraint la participació. 

Concretar la trobada conjunta o el seguiment en funció de cada cas. 

Evita  Demanar que facin les paus, que tornin a ser amics, que 
s’abracin... deixar que siguin les persones les que decideixin 
si ho volen fer. 

 Sermonejar dient: espero que no ho torneu a fer, que a partir 
d’ara us porteu millor, etc. 

 Tancar sense felicitar per la feina i l’esforç fet. 

Promou  Fes un tancament amable, agraint la participació de tothom. 

 Comprova com se senten les persones i si tenen algun 
dubte o pregunta. 

 Felicita per l’opció dialogada. 

 Si s’accepta una mediació concreta dia, hora i lloc. 

 Si has fet una conversa concretant un pla d’acció concreta un 
dia per fer-ne el seguiment. 

 Fes un registre de com ha anat el procés i anota el dia del 
seguiment a l’agenda! 
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LLISTA D’AUTOVERIFICACIÓ  PER A LES PERSONES 
OBSERVADORES 

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 i 5 

• Dona una 
benvinguda 
atenta. 

• Felicita per 
l’opció 
dialogada. 

• Explica 
clarament 
com serà la 
conversa o la 
trobada 
conjunta. 

• Explica 
clarament el 
rol de les 
persones 
facilitadores. 

• Explica 
clarament les 
normes. 

• Té un bon 
contacte 
visual. 

• Mostra 
d’interès i 
calma. 

• Manté un bon 
contacte visual. 

• Gestiona de 
manera 
calmada el 
procés. 

• Mostra interès. 

• Convida 
amablement les 
persones a 
parlar. 

• Usa l’escolta 
atenta (què 
més.., segueix, 
etc.). 

• Realitza un 
resum/síntesi de 
cada història. 

• Pregunta sobre 
pensaments i 
sentiments. 

TRANSICIÓ 

• Pregunta si algú 
vol dir alguna 
cosa més 

• Pregunta sobre 
com els ha 
afectat la 
situació? Si ha 
afectat a algú 
més i com. 

• Manté un 
bon contacte 
visual amb 
les dues 
persones. 

• Explora què 
necessita 
cadascú per 
sentir-se 
millor i tirar 
endavant 
(resoldre). 

• Si cal, 
pregunta a la 
persona 
perjudicada 
què 
necessita per 
sentir-se 
reparada. 

• Valora com 
es va sentint 
cada 
persona. 

• Convida les persones a dir 
què poden fer per resoldre i 
donar resposta a les 
necessitats identificades i 
reparar (si cal). 

• Utilitza preguntes obertes. 

• Pregunta i valora 
conjuntament si cal prendre 
per escrit 
l’acord/compromís. 

• Si és així, s’assegura que 
les paraules de l’acord són 
les de les persones 
implicades i que aquest és 
SMART. 

• Revisa com se sent cadascú 
abans de tancar el procés. 

• Felicita per haver optat pel 
diàleg o la mediació. 

• Recorda que poden tornar a 
posar-se en contacte amb 
ella si ho necessiten 

• S’acomiada amablement. 

PER LA PROPOSTA D’UNA 
TROBADA CONJUNTA 
(MEDIACIÓ) 

• Informa sobre les 
característiques de la 
mediació, fases, normes i rol 
de la persona mediadora. 

• Concreta on i quan es 
podria fer. 

• Pregunta si hi ha algun 
dubte. 
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ESPAIS D’ESCOLTA 

 

Un primer nivell d’escolta seria l’escolta a un/a mateix/a, incorporant les preguntes 

restauratives per a cada principi. Aquest preguntar-nos a nosaltres mateixos ens 

permet entrar a la Zona Restaurativa que ens facilita la gestió restaurativa de qualsevol 

situació, ja siguem part implicada o no. Ens permet pensar abans d’actuar, abans de 

respondre, per això diem que l’enfocament restauratiu és responsiu i no reactiu. 

Un cop hem entrat en la zona restaurativa, podem utilitzar les preguntes per a 

gestionar qualsevol situació o conflicte. Els principis i les preguntes està bé que siguin 

conegudes per tots i totes, que els tinguem ben presents en cartells o targetes, això 

facilitarà que quan tinguem un conflicte puguem comptar amb aquests recursos per 

mirar de resoldre positivament i restaurativament. 

Fer activitats a l’aula utilitzant aquestes preguntes, per exemple, per explorar com 

hem viscut una situació determinada ens serà útil per dos motius: per connectar amb 

la situació viscuda, identificar emocions i necessitats i prendre accions, si cal, per donar 

resposta a aquestes necessitats.  
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Comunicació NoViolenta 

Una actitud i un llenguatge de pau 

 

 

 

«La pau s'aprèn!» 

T. Ansembourg i D. Van Reybrouck 

L’eficàcia de la CNV està documentada en diferents estudis com el de la italiana 

Vilma Costetti a Reggio Emilia, per exemple, ara fa uns vint anys, quan va observar 

durant un curs escolar el que passava amb l'alumnat que rebia entrenament en CNV 

en tres escoles de primària. 

L'alumnat, en lloc de pegar-se o cridar-se, va començar a tenir estratègies per a 

resoldre els conflictes quotidians de manera noviolenta, al principi de 

l'entrenament un 12% de conflictes es resolien de manera positiva i noviolenta, al 

juny el percentatge va pujar al 32%. L'empatia i les relacions positives havien 

augmentat i l'alumnat mostrava més conductes prosocials. 

Costetti conclou: "això ens fa pensar que aprendre CNV des de la petita infància pot 

tenir una influència en com l'infant construeix la seva forma de comunicar-se i 

establir relacions". 

Hem començat amb la cita que dona títol a llibre d'Ansembourg i Van Reybrouck "La 

pau s'aprèn!" per no oblidar que encara mantenim patrons relacionals fonamentats 

en la violència, el poder i el control sobre els altres i que cal aprendre'n de nous, cal 

aprendre la pau. 

Certament, cada vegada som més capaços d'identificar violències o microviolències i 

ho som en relació amb determinats col·lectius que per raó de sexe, lloc de 

procedència, ètnia o cultura han estat víctimes d'un llenguatge despectiu que els 

subestima i estigmatitza, però ens falta fer feina en aquest sentit, aquest llenguatge 

violent encara es viu, i els infants no s'escapen d'això. "Ets un mocós/a", "ets com un 



Projecte de Convivència: Som una Tribu 

64 
 

nen/a petita", "això sembla un pati d'escola" només són un petit exemple 

d'expressions pejoratives que impliquen menyspreu i estigmatització de la infància i 

que es relacionen amb un imaginari que cal higienitzar i una violència que cal 

eradicar. 

Sabem, també, que les paraules humiliants, pejoratives i ridiculitzats (ets un 

gandul/a, ets un desastre, no en farem res de tu, etc.) incideixen directament en el 

desenvolupament neuropsicològic de l'infant i afecten estructures clau que faciliten 

el desenvolupament de l'empatia, tenir un sentit moral i ètic, prendre decisions i 

regular les emocions, tot allò que ens fa persones humanes, vaja, la violència, ja sigui 

directa (física, verbal, psicològica), cultural o estructural, afecta i té una incidència 

directa en el desenvolupament d'allò clau per ser persona. 

La CNV ens diu d'alguna manera, tractem-nos amb compte! És clar que fer-ho, 

tractar-nos amb compte, compartir els nostres punts de vista sense jutjar, compartir 

les nostres emocions, necessitats i demandes respectant la llibertat personal de 

cadascú i sortir de patrons relacionals de poder (adults-infants) per promoure 

relacions empàtiques i facilitar la connexió, no és fàcil. Ser sempre empàtic/a amb un 

infant (o amb un adult) a pesar del cansament, l’estrès, les tasques del dia a dia, etc., 

exigeix una feina personal important, però quan entenem les conseqüències 

positives que això ens pot generar cal preguntar-se: existeix una altra opció? 

En l'altra gran equació, Einstein, ho tenia ben clar: 

«Un ésser humà és part de la totalitat, anomenada per nosaltres "univers", una part 

limitada en el temps i l'espai. S'experimenta a si mateix, els seus pensaments i 

sensacions, com separat de la resta, això és una mena d'il·lusió òptica de la seva 

consciència. Una il·lusió que és una forma de presó, que ens limita als desitjos 

personals i a sentir afecte només per les persones més properes. La nostra tasca ha de 

ser alliberar-nos d'aquesta presó i estendre el nostre cercle de compassió i abraçar 

tots els éssers vius en tota la seva bellesa.» 

George Monbiot. New York Times, 29 de març de 1972 

 

Marshall Rosenberg, simbolitza la CNV amb la girafa, un dels animals terrestres amb 

el cor més gran, emfasitzant així la idea que és la comunicació noviolenta és la 

comunicació de vida, del cor, de les emocions. 

 

La CNV planteja el redescobriment que les persones ens sentim millor quan ens 

retrobem amb les altres, fora de confrontacions, crits, baralles i tensions. També amb 

la recuperació de valors com el respecte, la compassió i la llibertat. La llibertat i el 
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dret assertiu de tothom a dir no, buscant autenticitat i connexió. La CNV es 

caracteritza per expressar les desavinences sense jutjar, a través de l’observació i la 

identificació i expressió de les nostres emocions i necessitats sense culpar a l’altre, tal 

i com veiem en la infografia següent. 

 

 

Un dels elements a remarcar de la CNV és la idea que les emocions depenen de 

nosaltres mateixos, dels nostres pensaments i necessitats, i no dels altres, d’aquí es 

deriva el concepte de responsabilització emocional, així el que ens proposa la CNV 

és adonar-nos (i això al 

principi no és fàcil) que, per exemple: no és l’altre el que em posa nerviosa, sóc jo 

que em poso nerviosa en una determinada situació, no és la classe de 2on que em 

treu de polleguera, sóc jo la que perdo els estreps. Si seguim, amb exemples més 

quotidians: no és el meu cunyat, la meva sogre, el meu fill, la meva filla, el meu cap, 

etc., els que fan que em senti de determinada   
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manera, sóc jo la que sento una determinada emoció en una situació donada a 

causa dels meus pensaments i de si les meves necessitats estan o no cobertes. 

Val a dir que no podem negar els estímuls que activen els nostres pensaments, 

volem dir, si estic a classe i el grup està desconcentrat, jugant, no 

responsabilitzant-se de la feina, jo em puc dir: "una altra vegada igual, no hi ha 

manera, amb aquest grup no me’n surto", i això em pot provocar que em senti: 

desbordada, enfadada, trista, angoixada, perquè les meves necessitats de 

respecte, seguretat i ordre es veuen no satisfetes. 

Ara bé, també puc pensar: "ui!, no estan al cas de la feina a fer, potser estan cansats, 

potser necessiten descans", aleshores em sentiré: tranquil.la i segura, perquè no 

sento que cap de les meves necessitats estigui en perill, ans al contrari, estic 

connectant amb les necessitats del grup. 

L'estímul és el mateix en ambdues situacions però és el meu pensament el que em 

genera una  emoció o una altra. 

 

SOBRE L'ÚS DE LA GIRAFA I EL XACAL 

 

La CNV és també coneguda popularment com "Llenguatge Girafa". Com ja hem dit, 

Marshall 

B. Rosenberg va escollir la girafa, l'animal terrestre amb el cor més gran, com a 

símbol de la CNV, un llenguatge que inspira compassió i relacions positives en totes 

les àrees de la vida. 

A més a més, per a la primera fase de la CNV, observar sense jutjar, la girafa, amb 

el coll tan llarg, representa una visió vasta, d'altura, quasi bé d'ocell, i facilita una 

major possibilitat de prendre consciència de possibles sortides a la situació i una 

visió més àmplia de les conseqüències dels nostres pensaments, paraules i 

accions. 

D'altra banda, l'expressió d'emocions i necessitats, sembla convidar a la vulnerabilitat 

per després transformar-la en força. El llarg coll de la girafa també ens recorda aquesta 

qualitat. 

Rosenberg utilitza el titella xacal per representar aquella part de cadascú que 

pensa, parla o actua de manera desconnectada de la consciència emocional i les 

necessitats, i de les emocions i necessitats dels altres. Un xacal és simplement 

una girafa amb un problema de llenguatge, d'autoempatia i empatia cap a l'altra. 
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La pràctica del CNV implica reconèixer i fer-nos amics dels nostres xacals donant-los 

la benvinguda a la consciència i, per tant, permetre fer visibles les nostres 

emocions i necessitats. En fer-ho de forma compassiva i lliure de judici podem viure 

la vida de manera més satisfactòria i pacífica transformant el nostre xacal en girafa. 

Com a amic, el xacal ens transmet un missatge similar a aquests: és poc probable que 

es satisfacin les nostres necessitats si continuem tal i com ho estem fent. D'alguna 

manera el nostre xacal ens avisa: cal prendre temps per trobar la manera de sentir i 

pensar girafa abans de parlar. 

L'ús de titelles (o dibuixos) pot ajudar a distingir aquestes dues parts de nosaltres 

mateixos (o aquestes dues maneres de pensar i parlar) i ens pot ajudar a aprendre 

CNV ja que pot aportar claredat i joc a la pràctica. 

 

 

7 IDEES CLAU SOBRE LA CNV 

1. És una actitud que implica la intenció de connectar amb nosaltres 

mateixos (autoempatia) i amb l'altre (empatia). Implica obertura cap a 

un mateix i cap a l'altre sense jutjar, vol tenir cura de la relació i establir 

un canal de comunicació obert i empàtic. 
 

2. L’objectiu de la comunicació noviolenta no és canviar la conducta de les 

altres persones per aconseguir allò que volem, sinó establir relacions 

honestes i empàtiques, afavoridores de col·laboració necessària per 

poder mirar de satisfer les necessitats tots i totes. No volem ni guanyar 

ni dominar l'altre, ens hi volem relacionar. 
 

3. Parteix de l'observació i el no judici, l'expressió de les emocions, la 

identificació de les necessitats i la generació d'estratègies per a 

donar-hi resposta. 
 

4. Quan som capaços de posar nom a les nostres emocions, i fer-les 

visibles, quan som capaços de posar nom a les emocions dels altres i 

fer-les visibles, acollir-les sense jutjar, aquestes disminueixen en 

intensitat. El reconeixement emocional genera connexió. 
 

5. Les nostres conductes són estratègies per donar resposta a les 

necessitats insatisfetes. 
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6. Les necessitats no són negociables, les hem de poder cobrir. Per una 

mateixa necessitat poden haver-hi multiplicitat d'estratègies per donar-

hi resposta, si no és així podem dir que no és una necessitat, és una 

estratègia. 
 

7. Davant d'una petició, estem oberts a que l'altre ens respongui amb un 
"NO". 
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LA CNV I LES PRÀCTIQUES RESTAURATIVES 

Poder explicar el punt de vista de cadascú, identificar pensaments, sentiments i 

necessitats i expressar-les són elements clau de l'enfocament restauratiu i les seves 

pràctiques, tant per a la gestió de les relacions com per a la gestió del conflicte. Per 

exemple, quan l'Institut Internacional de pràctiques restauratives parla d'expressions 

afectives, està fent referència al camí autoempàtic de la CNV per poder-nos 

expressar de manera noviolenta quan hi ha quelcom que no ens agrada. D'altra 

banda, les passes de la CNV estan directament vinculades als principis que proposa 

B.Hopkins i a les preguntes restauratives que se’n deriven: 

PRINCIPIS PREGUNTES INTENCIÓ 

 

 

Què ha passat? 

Què va passar? 

Quin és el teu punt de vista? 

Quina és la teva història? 

Escoltar, no jutjar, donar 

veu, no estigmatitzar, no 

buscar culpables. 

 

 

Què pensaves i, per tant, què 

senties? 

(en el moment dels fets, 

abans, ara) 

Identificar les emocions i 

els pensaments que les 

provoquen. 

 

 

Qui ha estat afectat i com? 

Com t’ha afectat la situació? 

Què t’ha afectat més? 

Connectar amb 

l’afectació de cadascú. 

 

 

Què necessites per tirar 

endavant? 

Què necessites per sentir-te 

reparada (només si hi ha 

hagut un dany)? 

Identificar les necessitat 

que hi ha darrera de 

cada conducta, 

identificar les necessitats 

derivades del fet. 

 

 

Què pots fer, què podem fer 

donar resposta a aquestes 

necessitats? 

Fer un pla d’acció 

concret. 
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